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GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

JUSTIFICACION

En el contexto de la globalizacion la innovacion es fuente de crecimiento de las
economias y una llave de competitividad de las empresas

Las empresas son agentes fundamentales en el proceso de innovacion y los
directivos han de apostar por innovar como elemento esencial de su

competitividad

Para ser competitivos hay que innovar y la innovacion conlleva dedicar recursos a
crear algo nuevo siendo fundamental, asimismo, como se lleva a cabo la gestion
de la innovacidn
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v Innovacion:

INNOVACION: viene del latin
“INNOVARE” que deriva a su vez
de “NOVUS”, que significa:
“NUEVO”

ww.exifemaduraavante.es


Moderador
Notas de la presentación
La palabra INNOVACIÓN viene del latín: INNOVARE que deriva a su vez, de NOVUS, que significa NUEVO.

INNOVAR es, por lo tanto, introducir algo nuevo.

Teóricamente, la innovación es un fenómeno complejo, que no se comprende totalmente aún. Ello hace que no exista una única definición de la misma. Pero podemos considerar la siguiente definición:

Una innovación es la aplicación de nuevas ideas a los bienes, los servicios, los procesos de producción, los métodos de organización y de marketing de una empresa con el fin de generar un beneficio económico.
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http://www.youtube.com/watch?v=lKF-9QO6aG4

GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

v" Algunos aspectos a considerar:

12, Las ideas son las materias primas para crear una
innovacion

1§t
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es




GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

v"Algunos aspectos a considerar:

22. La innovacion es un cambio cualitativo en las actividades
de cualquier organizacion
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Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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avante

-----------

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es


Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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Introduccion

v"Algunos aspectos:

59, Innovar supone el desarrollo de conocimiento nuevo o
un nuevo uso del conocimiento existente
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Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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62. La innovacion crea externalidades positivas: los
beneficios de la innovacion creativa no se aprovecha
totalmente por el inventor
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Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.


GESTION DE LA INNOVACION

- ‘ Leremadics
Introduccion avante

v"Algunos aspectos:

72. Innovar es un proceso continuo

1in
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es


Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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v"Algunos aspectos:

82. La innovacion se asocia a un elevado grado de
incertidumbre acerca de los resultados de |a innovacion
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Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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Introduccion

v"Algunos aspectos:

99, La innovacion tiene como objetivo mejorar los resultados
de las empresas a través de ganancias de ventajas

1§t
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Moderador
Notas de la presentación
De la definición anterior se derivan cuatro aspectos importantes:
1º. Las ideas son las materias primas de la innovación.
2º. La innovación supone un cambio cualitativo en las actividades de la empresa. El conjunto de las variedades ofrecidas por las empresas se modifica como consecuencia de un cambio cualitativo.  Así, una innovación puede ser un PRODUCTO FINAL (un bien o un servicio) nuevo o mejorado a los mercados. Y la novedad puede ser tanto TECNOLÓGICA o más subjetiva, como consecuencia, por ejemplo, de una idea de MARKETING. La empresa puede también innovar cuando introduce NUEVAS FORMAS O MÉTODOS DE ORGANIZAR SUS ACTIVIDADES.
3º. La inversión requiere una INVERSIÓN, que la mayoría de las veces es una inversión importante y de largo plazo.
4º. La innovación tiene una MOTIVACIÓN ECONÓMICA: el BENEFICIO que los agentes esperan obtener de ella es la principal motivación y por ello, los INCENTIVOS son determinantes claves del proceso de innovación.
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Manual de OSLO (OCDE, 2005)

Se desarrolla conjuntamente por EUROSTAT (Comision Europea) y OCDE

Forma parte de una serie de manuales evolutivos que tienen como finalidad la medicion e
interpretacion de los datos relativos a la ciencia, tecnoldgia e innovacidn

Los paises de la OCDE vy, recientemente, numerosos paises de América Latina, Europa Oriental, Asia y
Africa, han comenzado a realizar encuestas basadas en el modelo del Manual de Oslo
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

MANUAL DE OSLO, OCDE 2005, p. 46

Una innovacion es la implementacion de un producto
(bien o servicio) nuevo o un producto mejorado
significativamente, o un proceso nuevo, un método
nuevo de marketing, o un método nuevo de
organizacion en las practicas de negocio, en la
organizacion del sitio de trabajo o en las relaciones
externas” -
avante
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Moderador
Notas de la presentación
La palabra INNOVACIÓN viene del latín: INNOVARE que deriva a su vez, de NOVUS, que significa NUEVO.

INNOVAR es, por lo tanto, introducir algo nuevo.

Teóricamente, la innovación es un fenómeno complejo, que no se comprende totalmente aún. Ello hace que no exista una única definición de la misma. Pero podemos considerar la siguiente definición:

Una innovación es la aplicación de nuevas ideas a los bienes, los servicios, los procesos de producción, los métodos de organización y de marketing de una empresa con el fin de generar un beneficio económico.
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Introduccion avante

Cuatro areas de aplicacion:

12, Innovaciones de Producto: introduccion de un bien o servicio nuevo o mejorado significativamente en
sus caracterisitcas o usos (mejoras en componentes, especificaciones, software incluidos, simplicidad
de uso o caracteristicas funcionales)

N
10

. Innovaciones de Proceso: implementacion de un método nuevo o mejorado significativamente de
produccién o distribucion

32, Innovaciones de Marketing: implementacion de un método nuevo de marketing que supone cambios
significativos en el disefio del producto, embalaje, promocién o posicionamiento del producto o
politica de precios

42, Innovacion organizacional: implementaciéon de un método nuevo organizacional en las practicas de

negocio, organizacion del sitio de trabajo o relaciones externas I!,te
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Notas de la presentación
La medición de la innovación es una tarea compleja, debido a la naturaleza cualitativa y la gran variedad de actividades innovadoras. Se utilizan diversos indicadores:
1º. PATENTES: Es una medida relativamente antigua. La primera biblioteca de la oficina de patentes se creó en 1855 en Reino Unido, y en 1871, en EEUU.
El desarrollo de varios indicadores ha ocurrido tras la segunda guerra mundial, centrándose en un principio, en las INNOVACIONES TECNOLÓGICAS.
SCHMOOKLER (1966) es el pionero de la utilización de las patentes como indicador de las innovaciones tecnológicas.
SOLLER PRICE, 1963, introduce la bibliometría (contabilidad sistemática de publicaciones y citas). 
Las encuestas, como método de evaluación, han sido introducidas para mejorar la mejorar la medición de la innovación y extender su ámbito más allá de las innovaciones tecnológicas. Ejemplos: el CIS es un ejemplo de encuesta realizada por la UE cada cuatro años (la cuarta edición se realizó en 2005), en España: la Encuesta de Innovación Tecnológica del INE o la Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE) elaborada por la Fundación SEPI.
El esfuerzo por mejorar la medición de la innovación se ha realizado mediante la cooperación internacional en donde la OCDE ha desempeñado un papel fundamental para producti definiciones estándar internacionales de estadísticas y procedimientos comunes de recogidas de datos: estadísticas de innovación y desarrollo (Manual de Frascati), innovación (Manual de Oslo) y recursos humanos (Manual de Camberra). 
Las diversas medidas de la innovación que se utilizan combinan las:
1º. Medidas de inputs de la innovación
2º. Medidas del output o de los productos de la innovación


Producto Marketing
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Moderador
Notas de la presentación
Evolución de la innovación.
Las distintas evoluciones del Manual de Oslo muestran una evolución teórica respecto del concepto de innovación. 
Edición 1992: solo se consideraron las innovaciones tecnológicas de proceso y de producto
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GESTION DE LA INNOVACION o
Introduccion avante

GESTION DE LA INNOVACION

Es la organizacion y direccion de los recursos humanos y economicos
con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos e ideas
que permitan obtener nuevos productos o procesos o mejorar las
técnicas de venta o la forma de organizar las empresas

Se convierte en un instrumento directivo de importancia fundamental capaz de conducir al éxito y
desarrollo de la empresa y analizar aspectos adicionales
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

PROCESO

- Primer PasO: definicion de los objetivos de empresas y sus fortalezas competitivas definidas en el
Plan Estratégico

- Segundo paso: generacién de nuevas ideas a través de mecanismos de creatividad interna (las
ideas no tienen por qué ser técnicas si bien deben suponer actuaciones de tipo innovador que aporten
elementos diferenciales respecto a la competencia o que constituyan novedad respecto al sector en el
que se opera)

Se pueden utilizar distintas técnicas y herramientas siendo un momento de aportacion libre donde se
establece no tener en cuenta los objetivos/factores competitivos de la fase anterior que condicionen el
proceso

- Tercer paso: aplicar criterios de clasificacién cuantitativos (filtros) al listado de ideas que proceden
de los objetivos y factores competitivos fijados en el Plan Estratégico, llegando a una certera de
proyectos que puedan ser susceptibles de ser realizados ﬂte

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

PROCESO

- Cuarto paso: la concrecion de la idea seleccionada en un anteproyecto supondra la realizacion
de un breve documento que contenga:
- Breve descripcion de la oportunidad
- Estado del arte
- Objetivos técnico-econdmicos
- Plan de trabajo
- Presupuesto y fuentes de financiacién posibles

- Quinto Paso: realizar un analisis exhaustivo de anteproyectos que llevara a la decision de
iniciar aquellos que respondan mejor a criterios de oportunidad, viabilidad, etc

- Sexto paso: La ejecucion de proyectos supone aplicar técnicas de planificacién y control y a la
busqueda de las fuentes de financiacidn existentes

También, a la proteccidon de los resultados obtenidos, la explotacion del proyecto desde el punto de =

4
vista comercial y econémico v la gestion del conocimiento generado ante
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

Proceso

Empresa

1. Objetivos y fortalezas competitivas

2. Generacion de nuevas ideas “

3. Criterios de clasificacion cuantitativos

4. Anteproyectos

5. Ejecucion “
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GESTION DE LA INNOVACION

* metl;
Introduccién e

Todo ello consiste en desarrollar cuatro grandes aspectos :

A) DIMENSION ESTRATEGICA

B) IDENTIFICACION DE IDEAS PARA DESARROLLAR

C) DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

D) EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

A) DIMENSION ESTRATEGICA

1. La innovacion como estrategia

La tecnologia se entiende como un recurso estratégico del cual se derivan oportunidades de

negocio. Es importante comenzar con la elaboracién de un Plan Estratégico Tecnolégico (PET)
para definir el proceso a seguir desde la situacidn tecnologica de partida de la empresa hasta la
que desearia conseguir en un determinado periodo de tiempo

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

B) IDENTIFICACION DE LAS IDEAS A DESARROLLAR

2. Creatividad e innovacion

La creatividad como fuente de generacidon de ideas es la base de todo proceso innovador. La
creatividad facilita, ademas, la resolucion de problemas y la toma de decisiones haciéndola mas
abierta y receptiva al cambio. Es algo cada vez mas valorado en la empresa siempre que termine
en una innovacion

3. Vigilancia estratégica e inteligencia competitiva

Tanto la Vigilancia Estratégica como la Inteligencia Competitiva hacen referencia a procesos que

sirven para la toma de decisiones en el dmbito de la empresa. Proporcionan informacién y |

conocimiento sobre el entorno y permiten mejorar su posicion competitiva avante
Inirsmadacs
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

C) DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

4. Gestion de proyectos

Conocer y practicar el proceso de elaboracion de una propuesta de innovacion en la empresa.
Proceso completo de andlisis y evaluacion de un producto innovador en la empresa

5. Financiacion de la innovacion

La viabilidad de los proyectos se ve, en numerosas ocasiones, condicionada por la capacidad de

financiacion con que se cuente. Conocer los diferentes instrumentos de financiacion,
especialmente los publicos es muy interesante -

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

D) EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS
6. Proteccion de la innovacion

Al desarrollarse la innovacidn en entornos cada vez mas globales y coambiantes se hace necesaria

llevar a cabo una adecuada proteccidn de la innovacién para mejorar la posicion competitiva de la
empresa. La Propiedad Industrial hace referencia al conjunto de derechos exclusivos que

protegen la actividad innovadora y la actividad mercantil a través de los productos ofrecidos en
los mercados

7. Explotacidn de la innovacion

Recuperar el capital invertido en los proyectos y generar rentabilidad sobre la inversion son

requisitos importantes de la innovacion que le diferencian de tan sélo generar ideas. La empresa
dispone de diferentes vias para explotar los resultados de la innovacion v

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Introduccion avante

D) EXPLOTACION DE LOS RESULTADOS (continuacion)

8. Gestion del conocimiento

En el contexto actual, la capacidad de crear y aplicar conocimiento es una de las principales

ventajas competitivas. El concepto de conocimiento se convierte en un recurso que requiere
cambios en la forma que gestionar las empresas

1;:
avante
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| GESTION DE LA INNOVACION |

Dimension estratégica

La Innovacion como EStFE:ItEIEH

|dentificacion de ideas para desarrollar

Creatividad e Innovacidn

Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Desarrollo de los proyectos

Gestidn de proyectos

Financiacion de la Innovacion

Explotacion de los resultados

El ES%U[EFI"IiEH’[B de la Innovacion

La explntaclﬁn de la Innovacion

Gestidn del conocimiento

Twiremadars
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

[1.4.] DECALOGO DE LA GESTION DE LA INNOVACION

p
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avante
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N
Es mejor que la inspiracion te encuentre trabajando...en equipo

(Pablo Picasso)
La creatividad tiene sus técnicas que deben ser seleccionadas, aprendidas y
procedimentadas por la Organizacion. Cuantas mas personas claves
participen en el proceso de identificacion de nuevas ideas, mas sencillo
sera el desarrollo de los proyectos y la implementacion de los resultados
alcanzados

Listen to the sound of the river and you will get the trout (Refran
Irlandés)
La innovacion implica la incorporacion de soluciones diferenciales. Por tanto,
resulta fundamental vigilar para descubir la existencia de oportunidades
y conocer lo que otros desarrollan para poder, de esta forma, superarles
o dasimarcarte de ellos es



Innovation is 10% inspiration and 90% transpiration (Thomas Alva
Edison)

La innovacion sélo podra llegar al mercado por medio del desarrollo de
proyectos concretos, cuyo éxito o fracaso se desarrolla en gran medida

en la fase de definicion de los mismos. El desarrollo de un proceso
innovador suele ser mas complicado y laborioso que el de un proyecto

convencional, al requerir recursos especializados y existir multiples

incidencias inesperadas

No inventes para otros...el que quiera saber, que estudie (Refran
Castellano)
Proteger los desarrollos realizados facilita convertir las ideas en activos
comerciales. Patentar no va a evitar en todos los casos las copias pero lo
pone mas dificil

VUV EALLENIUULaUvUITE.ES



No es mas sabio aquel que sabe, sino aquel que sabe donde esta el

saber (Anénimo)
El resultado mas importante que se puede obtener de la realizacion de un nuevo
desarrollo es el conocimiento que queda dentro de la Organizacion. Resulta
del mayor interés conseguir que el conocimiento tacito de las personas se
convierta en conocimiento explicito y compartirlo dentro de la Organizacion

Cuando el capital y la tecnologia son accesibles a todos por igual, lo

que marca la diferencia es la calidad del capital humano (Tom
Peters)
Si en el proceso de identificacion, generacion de ideas y materializacion de las
mismas en nuevos productos y servicios se efectua de forma planificada y
procedimentada, se conseguira no solo gestionar la innovacion, sino disponer
de una Organizacion Innovadora donde las personas sean el motor del cambio
y por ello, su principa! valor diferencial



GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

[1.5.] DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION EN
EXTREMADURA

1in
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

* Lrrenadcs
avante

DIAGNOSTICO INNOVACION EN EXTREMADURA

GRUPO 1: Grado de importancia de objetivos para la innovacion
GRUPO 2: Obstaculos a la innovacion

GRUPO 3: Beneficios de la innovacion

GRUPO 4: Financiacion de la innovacion

GRUPO 5: Actuaciones demandadas

1;:
avante
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Cuestionario

1. Caracterizacion de la empresa y el informante (10)

Dirigida a
directivos 2. Innovacién desarrollada en los Gltimos 2-3 afios (10)
3. Barreras a la innovacion (4)
4. Conocimiento de las politicas 5. Acciones publicas demandadas

publicas (6) por las empresas (2)

Twiremadars

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



L WiERY R .

Ficha técnica

Universo Empresas de Extremadura: 6.077 (DIRCE 2011)

Tamaino Muestral 777 empresas

Error muestral para el conjunto de la muestra (nivel de confianza del
+3,30%

95% y maxima indeterminaciéon p=q=0,5)

Método de muestreo - El proceso de muestreo se ha llevado a cabo
mediante estratificacion con afijacion
aproporcional en funcion del tamafo de Ila
empresa, del sector de actividad y la ubicacién
geografica de la empresa.

- Se especifica el factor de ponderacion de cada uno
de estos estratos con el fin de obtener
representatividad estadistica acorde al universo
objeto de estudio

Metodologia Entrevista personal telefénica asistida por ordenador
(sistema C.AT.l.)
Trabajo de campo Septiembre 2011 ante

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Distribucion de la muestra por provincias

m BADAJOZ m CACERES

Distribucion de empresas por tamaiio

N° trabajadores DIRCE (%) Muestra (%)
<9 90,5 83,7
10-49 8,2 13,9
50-199 1,1 2,1
Mas 200 0,16 0,4

Wilcoxon signed-rank text

Ho=var(DIRCE)=var(Muestra)
Prob>|z|=0,715

Z=-0,365

Distribucion de la muestra por nimero de empleados

1-9: microempresas
10-49: pequeias
50-199: medianas
+200: grandes

N° Empleados 1-9 10-49 50-199 Mas 200 TOTAL
Agroalimentario 120 24 3 0 147
Energia 15 10 7 1 33
Resto industria 374 54 5 1 434
Servicios 141 20 1 1 163
TOTAL 650 108 16 3 777
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es




GESTION DE LA INNOVACION p—

- +
Introduccion avante

*Micropymes (<10 trabajadores)

*Mayor proporcién industria

*Baja exportacion (18%)

eAntigliedad > 10 afios (83%)

*VVolumen de facturacion <500.000 euros

Caracteristicas
de las empresas

1in
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Introduccion avante

Disposicion a innovar y valoracion de la innovacién como elemento de
competitividad. Muestra total

10

10-Muy importante
~J

0-Muy poco importante ...
w

2
1
¢}

T T T T T T T T 1

o} 5 10 15 20 25 30 35 40

Porcentaje
1AI
W Disposicién a innovar y asumir riesgo innovacion " Valoracién innovacion como elemento esencial competitividad ’t

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

*33,1% han desarrollado innovacién en los
2/3 ultimos afios

*9,81% tienen previsto incorporar una actividad de
innovacion en los préoximos afnos

*Relacidén directa tamafo-innovacion
*Innovacion de proceso y producto
*S6lo un 14% dispone de departamento de I1+D

eActividad innovadora realizada principalmente
por la empresa (81%)

*S6lo un 17% realizan innovacidn con otras empresa o
instituciones

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Exrensduca
avante

Caracteristicas
de las empresas
innovadoras

1§t
avante

www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

Empresas innovadoras

Proteccion de la innovacion

Otras formas 0,8
Registro de disefio 8,9
Patentes y/o modelos de utilidad 13,2
Derechos de autor 1,6
Marcas y/o nombres comerciales 13,6

Financiacion de la innovacion

0 2 4 6 8 10 12 14

M % empresas innovadoras L
° P Otras formas de financiacién

Préstamos de entidades bancarias
Financiacion privada

Alianza con otras empresas u...

Otras formas de financiacién publica
Préstamos publicos

Subvenciones publicas

Fondos propios (Financiacidn propia)

Porcentaje

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Porcentaje
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GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

Exrensduca
avante

Empresas innovadoras/no innovadoras

Facturacion
94,5

16,3
8,2 7,1
3,8 ’ 3,1
’ 1,0 a,3 - 0,3
<500.000 € 500.001a 1.000.001a 2.000.001a > 6.000.000 €
1.000.000 € 2.000.000€ 6.000.000 €
M Innovadoras ' Noinnovadoras
Tamaio
100,0 30,00
25,00
68,8
20,00
15,00
28,6 10,00
_ . 5’00
T T T 0,00

10a 49 50a 199
NuUmero de trabajadores

>200

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Actividad exportadora

. m Seriesl
/

m< 10 afios

A

r
avante
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Introduccion avante

Disposicion a innovar y asumir riesgos

Baja 64,5
Media
Alta
1
70

Porcentaje

M Noinnovadoras [ Innovadoras

Valoracion innovacion como elemento
esencial de competitividad

Baja 9.5
Media

Alta

80,4 1st
Porcentaje av_g_'lte

m Noinnovadoras = Innovadoras GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es


Moderador
Notas de la presentación
Se han planteado dos preguntas que consideramos punto de partida e indicadores de la valoración de las empresas extremeñas sobre las actividades de innovación. Prácticamente, sobre el total de empresas, 1 de cada 5 empresas conceden la menor puntuación a la disposición a innovar y algo más de la mitad (52,2%) le otorgan una valoración general inferior a 5. No obstante, el 90,8% del total de empresas otorgan, por el contrario, más de un 5 a la valoración de la innovación como elemento esencial de competitividad.
Interrogantes: 1º. La edad de las empresas es elevada y no están dispuestas a innovar a pesar de que consideran es importante; 2º. La ventaja de innovar no compensa la inversión debido a la existencia de mercados pequeños que no permiten aprovechar las economías de escala; 3º. Los mercados no son competitivos por el hecho de ser regionales y con escasa salida al exterior; 4º. Existencia de problemas de financiación: las empresas no tienen capacidad financiera para pagar la innovación.
Las valoraciones difieren si, a continuación, analizamos la submuestra de empresas innovadoras y no innovadoras. Las valoraciones se agrupan en baja-media-alta  y se observa que la disposición a innovar y asumir riesgos es elevada en las innovaciones y especialmente baja en el caso de las no innovadoras. Las no innovadoras valoran también de forma elevada a la innovación como elemento de competitividad. 


GESTION DE LA INNOVACION
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Introduccion

Empresas innovadoras

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0-Muy poco importante ... 10-Muy importante

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Exrenadu

avante

m Mayor calidad bienes y servicios

m Mayor capacidad produccion bienes o
prestacion servicios

1 Gamamas amplia bienes y servicios

m Sustitucion productos/procesos anticuados

m Mayor flexibilidad produccién o prestacién
servicios

m Penetracion nuevos mercados

m Mayor cuota de mercado

m Menor impacto ambiental

m Menores costes laborales por unidad producida

m Menor energia por unidad producida
-

r
avante

Twiremadaca

m Menos materiales por unidad producida
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

Empresas innovadoras

Capital humano
- Mejora de las capacidades, aptitudes y competencias del personal

- Mejora de la motivacion y receptividad del personal

- Aumento de la capacidad para resolver problemas

Capital estructural

- Mejora de infraestructuras y tecnologia usada en la organizacién

- Mejora procedimientos de trabajo

- Mejora calidad bienes o servicios

Capital relacional

- Mejora de la imagen y la reputacion de la empresa
- Aumento de la cuota de mercado

- Mejora de las relaciones con proveedores y clientes

GOBIERNO DE EXTREMADURA

75,1

74,6
73,6

80,3

79,8
86,1

81,9
76,8
72,9

21,5

22,5
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19,3

18,9
12,6

17,6
21,4
25,8

3,4

3,0
2,2

0,4

1,3
1,3

0,4
1,8
1,3
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GESTION DE LA INNOVACION

Introduccion

Empresas innovadoras
Barreras a la innovacion

Falta de personal cualificado

Problemas de organizacion de la empresa

Falta de informacion sobre techologia

—) Falta de financiacion interna

sy Costes elevados

——) [ alta de apoyo de las administraciones pUblicas
Falta de informacion sobre los mercados

memsss————) Rjesgo economico elevado
——) Falta de financiacion externa

Falta de demanda de innovacion por los clientes
Mercados dominados por empresas establecidas

Las condiciones de mercado no implican la necesidad..
Dificultad para encontrar cooperacion con otras empresas
Insuficiente flexibilidad de normas y reglamentos
Ausencia de mediadores de la innovacion

) Dificultad para proteger las innovaciones
) Riesgo de imitacion elevado

T T T T T “
0 20 40 60 80 100
W Muchas dificultad = Mediana dificultad M Pocadificultad a ;..,...r.!.te
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Moderador
Notas de la presentación
1º. Factores de coste: Falta de financiación interna; Falta de financiación externa; Costes elevados
2º. Factores de conocimiento: Falta de personal cualificado; Falta de información sobre tecnología; Falta de información sobre los mercados; Dificultad para encontrar socios
3º. Factores de mercado: Dominio de empresas establecidas; Incertidumbre respecto a la demanda; Otros motivos para no innovar: Falta de demanda de innovaciones; No necesidades de innovación en los mercados
4º. Factores internos a la empresa: Problemas en la organización de la empresa; Percepción de riesgo económico elevado
5º. Factores relacionados con actuaciones públicas: Falta de apoyo de las administraciones públicas; Insuficiente flexibilidad de normas y reglamentos; Ausencia de mediadores de la innovación
6º. Factores de apropiabilidad: Dificultad para proteger las innovaciones; Riesgo de imitación elevado


GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

*S6lo un 38% del total de empresas conoce
ayudas publicas (subvenciones o incentivos
fiscales)

*Un 60% de las innovadoras

*25% conocen han aplicado subvenciones
*17% conocen han aplicado incentivos fiscales

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Exrenadu

“ avante

Uso de ayudas
financieras publicas

1§t
a\@ﬂte
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GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

Politicas publicas de I+D

Dificultades para la aplicacion de las deducciones fiscales
(empresas que deducen)

Tramites burocraticos
Dificultad de aportar datos significativos
Dificultad de identificar las actividades de...

Concepto I+D+i no se ajusta a las actividades...

Procedimiento requiere de mucho tiempo 25,8

Existencia de normativa ambigua
Base imponible pequefia o nula
Gasto en I+D muy pequeiio

T T T T T T 1 ".

0 5 10 15 20 25 30 | 4

Porcentaje av'ante
Inirsmadacs
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GESTION DE LA INNOVACION
Introduccion

Politicas publicas de 1+D

Ventajas de las ayudas publicas a la innovacion
(total de empresas)

Incluir en |la estrategia de la empresa
nuevas lineas de negocio

Emprender nuevos proyectos o
proyectos mas arriesgados de
innovacion

—- 10'9
_ 32’9
Mantener o aumentar el presupuesto _ 55
dedicado a actividades innovacion ’
_ 36'4
T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Iniciar actividades de innovacion en la
empresa

M % total empresas
| |
r
avante
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avante

Introduccion

Politicas publicas de I+D

Medidas de impulso a la innovacion

Otros

Formacion gratuita
Financiacion privada
Otra financiacion publica

Capital riesgo publico

‘ Beneficios fiscales
‘ Jornadas de informacion
. 56,8
‘ Subvenciones y/o ayudas 543
‘ Asesoramiento personalizado

60

W% innovadoras 1 % total 1;!
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

“H

4
1. La innovaciéon como avante
estrategia: el Plan

Estratégico Tecnoldgico

~i
4

Programa
TRANSFORMA




| GESTION DE LA INNOVACION |

Dimension estratégica —

La Innovacion como EStFE:ItEIEH

|dentificacion de ideas para desarrollar

Creatividad e Innovacidn

Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Desarrollo de los proyectos

Gestidn de proyectos

Financiacion de la Innovacion

Explotacion de los resultados

El ES%U[EFI"IiEH’[B de la Innovacion

La explntaclﬁn de la Innovacion

Gestidn del conocimiento

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Twiremadars
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[01] INDICE

[1.1.] RESUMEN

[1.2.] PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA

[1.3.] FASE I: DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

[1.4.] FASE Il: PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO

[1.5.] FASE Ill: TRANSFERENCIA Y DIFUSION DE LA TECNOLOGIA

b 4
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION p—

.“ avante

El Plan Estratégico Tecnologico

[1.1.] RESUMEN

+
avante
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El Plan Estratégico Tecnolégico SYSIEE

Resumen

La tecnologia es un recurso estratégico del cual se derivan oportunidades de negocio

Para ello, la empresa tiene que comenzar con la elaboracion de un Plan Estratégico
Tecnoldgico (PET) a fin de definir el proceso que ha de seguir para pasar de la situacién
tecnoldgica actual a la deseable en un plazo de tiempo determinado

1§t
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Beneficios que aporta la gestion tecnoldgica

» Conocer qué recursos tecnoldgicos se van a necesitar en el futuro
»Innovar la cartera de productos/servicios

» Descubrir nuevas oportunidades

» Diversificar el negocio

» Optimizar los recursos tecnoldégicos disponibles

¥

La gestion del cambio

L
Mejorar la competitividad de la empresa

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es




GESTION DE LA INNOVACION
El Plan Estratégico Tecnologico

‘ Exrensduca
avante

[1.2.] PROCESO DE GESTION TECNOLOGICA

p
1'!.

avante
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El Plan Estratégico Tecnoldgico # avante

Estrategia Tecnologica

Transferencia 'y

Diagndstico Plan Estratégico

.. .. difusion de la
Tecnologico Tecnoldgico (PET)

Tecnoldgia

1in
avante
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El Plan Estratégico Tecnoldgico # avante

Estrategia Tecnologica

1in
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnolégico

Estrategia tecnoldgica

La estrategia tecnoldgica permite gestionar los recursos tecnologicos de una forma
general dentro de la organizacion

Implica la definicion de un conjunto de procesos de gestion especificos, adaptados a la
tecnologia de que se trate, para evaluarla, seleccionarla, adquirirla, asimilarla y utilizarla
eficientemente

NO ES SENCILLO PREVER EL DESARROLLO DE UNA TECNOLOGIA EN EL FUTURO
NI ESTIMAR CUAL SERA SU IMPACTO EN EL MERCADO

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

El Plan Estratégico Tecnolégico

Ciclo de vida de los recursos
tecnologicos: Curva en “S” con
varias fases

VENTAS

Fase de introduccion: la tecnologia presenta mucho

\ potencial
Fase de crecimiento: conforme la tecnologia va

madurando se va haciendo mas funcional

Fase de madurez: se alcanza el nivel de maduracion
Optimo para su incorporacion a todo tipo de
Intreduccion B, Crecimients | Madurer Declive proyectos

Turbulencias .. . . ,
Fase de saturacidon: no es posible mejorar mas el
rendimiento de la tecnologia

ivae: i 1 -

TIEMPO Fase de declive: existe otra tecnologia que P
comparativamente, en términos de rendimiento, gvante

Tutremadacs

resulta vencedora
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es




GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

El Plan Estratégico Tecnolégico

Aspectos del entorno....
¢ Existe otra tecnologia “accesible”?
Empresas con sinergias tecnoldgicas
Tiempo del cual dispongo
Cambios en el mercado
Capacidad tecnolégica del competidor
Tendencias del mercado
Tendencias tecnoldgicas
Entorno de la politica tecnolégica: medidas (oportunidad)

Aspectos de la empresa....
Origen de ideas
Capacidad tecnoldgica (recursos humanos y materiales)
Estructura organizativa
Recursos financieros
Relaciones con los agentes cientifico-tecnoldgicos
Red de contactos
Antecedentes en la implantaciéon de I+D de la empresa <
Plan Estratégico-Estrategia general p

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
El Plan Estratégico Tecnologico

‘ Exrensduca
avante

[1.3.] FASE I: DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

p
1'!.

avante
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El Plan Estratégico Tecnoldgico # avante

Estrategia Tecnologica

Diagndstico
Tecnologico

1in
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnolégico

Fase I: Diagnostico tecnolégico

Previamente a la elaboracion del PET se ha de realizar un diagndstico tecnoldgico que defina la
situacion de partida en cuanto al uso de las tecnologias disponibles, requisitos de los >
clientes, necesidades de los productos/servicios que quieran desarrollarse, etc.

—_

- Como ha sido la evolucion temporal del recurso tecnolégico dentro de la
empresa

- Situacidn de la empresa respecto a los competidores atendiendo a tecnologias L
empleadas <Y

- Adecuacion a los objetivos concretos

Ayuda: organizaciones externas (ej. Consultoras) o las AA.PP. (especialmente en pymes)
|

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnoldégico

Metodologias para hacer el diagnostico tecnologico

Metodologia

Beneficios

Técnicas empleadas

Analisis de mercado

Benchmarking

Prospectiva tecnoldgica

Fuente: Asociacion de la industria de Navarra (2008)

Permite detectar nuevas
oportunidades de negocio y una
mejora en la aplicacion de los
conocimientos tecnolégicos

Permite identificar las mejores
practicas existentes e incorporarlas
como referencia

Permite la identificacion de lineas tcas
clave, asi como de datos relevantes
sobre su desarrollo

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Obtencidn de la opinién directa de los
clientes sobre las caracteristicas de los
productos o servicios a través de
encuestas, grupos de interés, etc.

Técnicas de busqueda de informacion y
vigilancia tecnoldgica

Extrapolaciones lineales o ciclicas,
curvas en “s”, arboles de relevancia,

método Delphi, etc.
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnoldégico

Metodologias para hacer el diagnostico tecnologico

Metodologia

Beneficios

Técnicas empleadas

Analisis de patentes

Auditorias tecnoldgicas

Anadlisis de la “cartera tecnolégica”

Son un apoyo a las técnicas de
prospectiva tecnolégica y
benchmarking. Permiten obtener
informacion sobre tecnologias
potencialmente adquiribles

Permiten obtener un inventario de los
recursos y capacidades tecnoldgicas

Se garantiza el mejor uso de los
recursos disponibles, promoviéndose el
pensamiento estratégico y facilitando
la toma de decisiones

Consulta de bases de datos y vigilancia
tecnoldgica

Entrevistas y/o cuestionarios que
pueden realizarse por equipos internos
o externos (consultores)

Matrices bidimensionales
tridimensionales, programacion
matematica, arboles de decisidn, etc.



GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnologico

[1.4.] FASE I1: EL PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGICO
(PET)

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

El Plan Estratégico Tecnoldgico # avante

Estrategia Tecnologica

Diagndstico Plan Estratégico
Tecnologico Tecnoldgico (PET)
1in
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

El Plan Estratégico Tecnologico SYSIEE

Fase Il: PET

Una vez identificado el recurso tecnoldgico que mas interesa a la empresa, se han de
plantear acciones a fin de adecuar la situacién actual hacia la deseable: esto se concreta
en la elaboracién del PET

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnolégico e

Fase ll: PET

Las estrategias particulares hacen referencia a los recursos tecnolégicos que emplea la empresa en la
actualidad. Las estrategias generales determinan el lugar al que se desea llegar en un tiempo determinado

Estrategias particulares Estrategias generales

-

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnolégico

[1.5.] FASE Ill: TRANSFERENCIA Y DIFUSION DE LA
TECNOLOGIA

1in
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION p—

El Plan Estratégico Tecnoldgico # avante

Estrategia Tecnologica

Transferencia 'y

Diagndstico Plan Estratégico

Tecnolégico Tecnolégico (PET) difusion de la

Tecnologia p

1'§.
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

El Plan Estratégico Tecnolégico SYSIEE

Fase lll: Transferencia y difusion de la tecnologia

Es el proceso de paso de la tecnologia que actualmente se esta empleando en la
organizacion a la tecnologia que se desa alcanzar e implantar de acuerdo con las
decisiones tomadas en la organizacion

Una vez adoptada la tecnologia:

transferir de forma adecuada al resto de la organizacién (difusion)

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

El Plan Estratégico Tecnologico SYSIEE

[1.A.1.] IDEAS CLAVE

p
"L

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

El Plan Estratégico Tecnolégico

|deas clave

= La TECNOLOGIA en una empresa no es un fin en si mismo, sino un medio para
alcanzar el objetivo final: BENEFICIO

= La importancia de la TECNOLOGIA se traduce en el potencial de DIFERENCIACION
que supone a la empresa

= No es sencillo desarrollar una tecnologia en el futuro ni estimar cual sera su
IMPACTO en el mercado

= Definicién de la estrategia tecnoldgica en la organizacién: participacion de la
DIRECCION GENERAL, EL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA/TECNICO,
PRODUCCION, COMERCIAL/MARKETING Y FINANCIERO, al menos

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

davan

El Plan Estratégico Tecnologico

[1.A.2.] GLOSARIO DE TERMINOS

p
"L

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
El Plan Estratégico Tecnoldégico

GLOSARIO DE TERMINOS : Clasificacion de tecnologias desde el punto de vista de la
estrategia o ventajas competitivas

Tecnologias clave: son aquellas que la empresa domina completamente y hace que mantenga una posicion de
dominacidn relativa frente a sus competidores en un cierto mercado y tiempo

Tecnologias basicas: son aquellas tecnologias consolidadas que se requieren para el desarrollo de los productos de la
organizacidon pero que no suponen ninguna ventaja competitiva porque también son perfectamente conocidas por los
competidores

Tecnologias emergentes: son aquellas tecnologias inmaduras (en sus primeras fases de desarrollo) en las que la
empresa esta apostando como base para constituirlas en tecnologias clave si sus desarrollos satisfacen las expectativas
puestas en ellas. Con ellas se asume un riesgo elevado

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
El Plan Estratégico Tecnolégico

GLOSARIO DE TERMINOS : Clasificacién de tecnologias segtin los niveles desde los que se
pretende actuar

Acceso interno: las tecnologias necesarias se encuentran dentro de la organizacidn

Mercado tecnoldgico controlado: los recursos tecnolégicos requeridos se encuentran disponibles externamente en los
centros a los que se puede recurrir como Centros de |+D publicos y privados

Mercado tecnoldgico abierto no controlado: no existe ninguna ventaja para acceder a la tecnologia y ésta debe
adquirirse al coste que fije el mercado

Acceso restringido: el recurso tecnoldgico se encuentra en mano de otra empresa que no desea ponerla a disposicidon

de posibles competidores
>
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GESTION DE LA INNOVACION

N
4
2. Creatividad e innovacion avante

Extrema dura

Programa

TRANSFORMA



| GESTION DE LA INNOVACION |

Dimension estratégica

La Innovacion como EStFE:ItEIEH

|dentificacion de ideas para desarrollar

Creatividad e Innovacidn

Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Desarrollo de los proyectos

Gestidn de proyectos

Financiacion de la Innovacion

Explotacion de los resultados

El ES%U[EFI"IiEH’[B de la Innovacion

La explntaclﬁn de la Innovacion

Gestidn del conocimiento

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Twiremadars

www.extremaduraavante.es
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[02] INDICE

[2.1.] INNOVACION Y CREATIVIDAD

[2.2.] éSOMOS CREATIVOS?

[2.3.] PROCESO DE LA CREATIVIDAD

[2.4.] FASE |: CUESTIONAMIENTO Y PREPARACION
[2.5.] FASE Il: INCUBACION E ILUMINACION

[2.6.] FASE IlI: VERIFICACION

[2.7.] FASE IV: ADAPTACION Y DIFUSION

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacién R

[2.1.] INNOVACION Y CREATIVIDAD

p
"L

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Innovacioén y creatividad

Se suelen utilizar indistintamente los conceptos de creatividad e innovacion si bien existen
diferencias:

4 La creatividad hace referencia a la generacion de una idea

4 La innovacion implica la aplicaciéon practica y la explotacion de la misma en el
mercado

La creatividad es la base u origen de todo proceso innovador

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Innovacion y creatividad

La creatividad tiene sus técnicas, no es algo innato.

-

Es posible entrenarse para ser creativo: el fin Ultimo de las herramientas o técnicas creativas es
desbloquear nuestro pensamiento creativo

( Para diferenciar el proceso creativo e innovador hay que buscar un equilibrio entre A
nuestras vertientes intuitiva y racional y preparar la mente para que experimente mas
momentos creativos
La creatividad disminuye cuando las personas en un grupo de trabajo compiten en lugar
de cooperar. Los equipos mas creativos son aquellos que tienen la confianza suficiente
para compartir y discutir las ideas
L ).‘.
4
avante
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Innovacion y creatividad

La creatividad se define:

“capacidad o cualidad que se manifiesta cuando:

v'  seresuelve un problema hasta la fecha no resuelto

v'  se desarrollan soluciones novedosas a problemas que
otros han resuelto de forma diferente

v' 0O se desarrolla un producto original o nuevo (al menos
para el creador)”

Parkhust, 1999  avante

-----------
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacién R

[2.2.] éSOMOS CREATIVOS?

p
"L

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

." avante

Creatividad e innovacion

éSomos creativos?

El siguiente test esta disefiado para comprobar si estamos
preparados para crear....

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Creatividad e innovacion

* Lrrenadcs
avante

¢Como pondrias una jirafa en un
frigorifico?

Respuesta correcta:

Abres el frigorifico, metes la jirafa y cierras la puerta

Esto comprueba si tienes tendencia a hacer las cosas de un

modo facil o si tiendes a complicarte la vida +
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Creatividad e innovacion

* Lrrenadcs
avante

¢Como pondrias un elefante en un
frigorifico?

Respuesta INcorrecta:

Abres el frigorifico, metes el elefante y cierras la puerta

Respuesta CORRECTA:

Abres el frigorifico, sacas la jirafa, metes el elefante y cierras
la puerta

Esto ayuda a comprobar si piensas en las repercusiones de .
tus acciones avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Creatividad e innovacion

‘ Exrensduca
avante

El rey Leon esta presidiendo una
conferencia. Todos los animales
estan menos uno: écual?

Respuesta CORRECTA:

El elefante

éRecuerdas haberlo dejado en |la nevera?

Esto comprueba tu memoria ¢
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

." avante

Creatividad e innovacion

éSomos creativos?

Todavia queda una oportunidad para comprobar tu habilidad...

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Hay un rio que debes cruzar, pero
esta habitado por cocodrilos,
écomo lo haces?

Respuesta CORRECTA:

Nadas simplemente para cruzarlo, épor qué?: porque los cocodrilos
estan en la conferencia del Rey Ledn con el resto de animales

Esto comprueba tu capacidad para aprender rapidamente de
los errores

b 4
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

éSomos creativos?

Segun Andersen Consulting Worldwide, alrededor del 90% de los
profesionales que hicieron el test fallaron todas las preguntas. Pero
muchos preescolares tuvieron respuestas correctas

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Beneficios que aporta la creatividad en una empresa

» Desarrollar soluciones y productos, servicios, procesos de produccion y de gestion mas novedosos
» Favorecer la participacion de los equipos

» Facilitar la resolucion de problemas y la toma de decisiones

esto para:
- Generar productos o servicios mas atractivos para los clientes

- Diferenciarse de los competidores

b 4
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacién R

[2.3.] PROCESO DE CREATIVIDAD

p
"L

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Proceso de creatividad

LA CREATIVIDAD ES UN RECURSO ECONOMICO FUNDAMENTAL

< L

UNA HABILIDAD CADA VEZ MAS VALORADA EN LA EMPRESA...SIEMPRE QUE
TERMINE EN UNA INNOVACION

h 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Creatividad e innovacion

Cuestionamiento Incubacién Verificacién Adaptacion

Yy preparacion e iluminacion y difusion

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

[2.4.] FASE |I: CUESTIONAMIENTO Y PREPARACION

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

o : - -
Creatividad e innovacion avante

Cuestionamiento
y preparacion

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

Cuestionamiento y preparacion

Esta fase: inicio a un proceso creativo, parte de la existencia de un problema o cuestion
que resulte de interés y al que se quiere dar una respuesta o solucién

RECORDEMOS:
el sujeto creativo ha de combinar facetas de tipo racional e intuitivo

técnicas utiles
para la generacion de ide

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Técnicas asociadas a la fase de preparacion

Técnica Descripcion Comentarios

Dar la vuelta a las nuevas asunciones Consiste en dar la vuelta a las ideas Es una forma de romper con nuestras
comunes que tenemos sobre un tema propias asunciones y formas de ver la
concreto realidad, que a veces suponen un freno

a la creatividad

Mapas mentales Consiste en tomar ideas por separadoy Los pensamientos adquieren
organizarlas sobre el papel haciendo un inmediatamente una nueva identidad
mapa gue puede ser evaluada y desarrollada

b 4
avante
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Fuente: Asociacion de la industria de Navarra (2008)



GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Técnicas asociadas a la fase de preparacion

Técnica

Descripcion

Comentarios

Escenarios futuros

Buscar ideas en otros mundos

Una vez identificadas las fuerzas
(econdmicas, tecnoldgicas...) se
construyen 4 o 5 escenarios futuros
basdndose en las fuerzas mencionadas.
Posteriormente, los escenarios se
desarrollan en forma de historias

Consiste en buscar la solucién a un
problema o la generacion de ideas por
medio de la identificacion de eventos
similares que se den en otros ambitos,
por ejemplo, la naturaleza

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Una de sus aplicaciones es la busqueda
de oportunidades de negocio en cada
uno de los escenarios

Se puede mencionar los principios TRIZ
gue nacen del analisis de miles de
documentos de patentes en los que se
advierte la presencia de ciertas pautas
inventivas repetidas en diversos
sectores

a le.':l_.lﬁll.ﬂ
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GESTION DE LA INNOVACION p—

o : - -
Creatividad e innovacion avante

Mapas mentales

Si esta bien definido el foco un mapa mental puede ser muy util para montar el proyecto o la
idea de negocio

A partir de una palabra o concepto central, se crean alrededor de 5 o 10 ideas principales que
se relacionan cada una

-
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Creatividad e innovacion

Mapas mentales

| Articulos - 7 ¢qué son?
http://el50.com/2007/08/14/m
: ' R apas-mentales-una-forma-de-
*1 _Usas_ } organizar-y-estimular-las-ideas/
Programas - N N :
= Recursos - * Fuentes
‘Libros =~ = -
axg_aﬂte
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacién * avante

Mapas mentales

Mapa mental generador de ideas. Tema: el avidn 1§t

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

Mapas mentales
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1§t
Ampliando las ideas basicas avante
Tutremadaca
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Creatividad e innovacion aane

Mapas mentales

i
TRos Mt entotRt
anue il T

FioTpHo
_._F___,__.-F——--.

CABINA
En?“_“-rﬂ S

HT-A‘F

Avidn: con informacidon mas amplia y precisa, mejorando los dos mapas

. .
anteriores

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

Programa de accion para hacer Mapas mentales

1. Comenzar con una imagen coloreada en el centro
2. Usar imagenes en todo el Mapa Mental
3. Utilizar palabras clave y no frases
4. Las palabras clave deben estar unidas por lineas y cada linea conectada con otras
5. Las palabras deben ser consideradas como “unidades”: una palabra por linea
6. Usar colores para favorecer la memorizacién

7. La mente debe dejarse lo “mas libre posible”

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Creatividad e innovacion

‘ Exrensduca
avante

[2.5.] FASE Il: INCUBACION E ILUMINACION

p
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avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Creatividad e innovacion

Cuestionamiento Incubacion
Yy preparacion e iluminacién

p
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avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

Incubacion e iluminacion

En la fase anterior el creativo se ha nutrido de una serie de elementos e ideas relativos al
problema y ahora su mente, de forma intuitiva, trata de buscar soluciones alrededor:

en esta etapa predomina la componente intuitiva frente a la racional

No obstante, puede hacerse necesaria nueva informacion que el sujeto puede conseguir
bien de forma activa o de modo pasivo. Esto es lo que se denomina “incubacién”

Por otra parte, la “iluminacién” hace referencia al momento en que se ve bien clara la
solucion del problema (momento “eureka”)

1;:
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Metodologias asociadas a |la incubacion e iluminacion

Técnica

Relajacion y visualizacidn

Analogias y provocaciones

Fraccionar problemas

Eiiente: AcnciarciAn Ade 1a indiictria de Navvarra (200)

Descripcion

Ayudan a llegar al estado que los
psicélogos denominan de “alerta
tranquila”, consiguiendo una mayor
claridad mental y amplitud de
percepciones

Aventurarse en dreas extrafias que
aparentemente no estan relacionadas
con el problema incrementa las
probabilidades de ver el problema en
un nuevo contexto

Permite “trocear” un problema y luego
volver a unir sus partes. En un caso
pueden resultar nuevas ideas

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Comentarios

Se pretende favorecer la recepciéon de
la mente de nuevas ideas o soluciones

Una de las formas de proceder es
forzando las conexiones a partir de una
lista de las ideas

A veces la solucidon a un problema
reside en el propio problema

www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Metodologias asociadas a la incubacion e iluminacion

Técnica Descripcion Comentarios

Método SCAMPER El tépico sobre el que se esta Las preguntas hacen referencia a si se
intentando generar ideas es sometido a pueden buscar sustituciones,
una serie de preguntas estandarizadas combinaciones, adaptaciones,
al objeto de identificar nuevas ideas o modificaciones, si es posible pensar en
puntos de vista otros usos, en eliminaciones o
reducciones, o si es posible proceder
con nuevas reordenaciones

Brainstorming Permite la generacion de ideas en Se trata de una técnica muy conociday
grupo, y se basa en mecanismos de usada, de facil metodologia, que puede
asociacion mental ir asociada a otras técnicas, por

ejemplo, graficos Ishikawa

b 4
avante
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Graficos Ishikawa

El diagrama de Ishikawa (diagrama de espina de
pescado, diagrama de causa-efecto, diagrama de Grandal,

Mane|jo de = . . .

sl diagrama causal o diagrama de espina de pez)

Calificacion Formacion

Cierre Motivacion

Consiste en una representacion grafica sencilla en la que
puede verse de manera relacional una especie de espina
central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha

Liamadas por hora Velocidad aplicacion

Velocidad ordenadoer

Tiempo Aux Calidad audia

Este diagrama causal es la representacion grafica de las
Productividad Tecnologia relaciones multiples de causa-efecto entre las diversas
variables que intervienen en un proceso

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacién R

[2.6.] FASE Ill: VERIFICACION

p
"L

avante

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Creatividad e innovacion

Cuestionamiento Incubacion
Yy preparacion e iluminacién

Verificacion

p
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avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Creatividad e innovacion aane

Verificacion
Esta es la ultima fase del proceso creativo
En esta fase vuelve a predominar la racionalidad:
> es necesario discriminar ideas que nos son de utilidad practica y que, por tanto,

dificilmente van a resolver o dar solucion al problema planteado

> se ha de validar el cumplimiento de ciertos aspectos en la solucion elegida, necesarios
para una implantacion exitosa: el coste, tiempo necesario para su implementacion,
aceptacion del mercado, etc.

Las técnicas mds adecuadas son las que favorecen el consenso entre los diferentes sujetos
que intervienen o las que tratan de prevenir posibles fallos

1’2
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Creatividad e innovacion

Metodologias asociadas a la verificacion

Técnica

Descripcion

Comentarios

El semaforo del consenso

Analisis Modal de Fallos y Efectos
(AMFE)

Esta técnica pretende conseguir la
maxima implicacién activa de un
equipo de trabajo teniendo en cuenta
un gasto en recursos y tiempo
razonables

Herramienta que trata de identificar y
prevenir los modos de fallo de un
producto, proceso o servicio,

evaluando su gravedad, ocurrencia o
posibilidad de deteccion con el fin de
priorizar las causas sobre las que actuar
y evitar que se presenten fallos

GOBIERNO DE EXTREMADURA

A veces los problemas surgen por no
haberse llevado a cabo una verificacion
ordenada y consensuada por los
miembros del equipo o al producirse
“aceptaciones pasivas” de los mismos

Es una herramienta muy util pues
ayuda a disefiar desde la perspectiva
de qué tiene que hacer dicho producto,
proceso, equipo...para satisfacer la
satisfaccion del cliente

Inirsmadacs
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Creatividad e innovacion

‘ Exrensduca
avante

[2.7.] FASE IV: ADAPTACION Y DIFUSION
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avante

Creatividad e innovacion

Cuestionamiento Incubacién Verificacién Adaptacion

Yy preparacion e iluminacion y difusion

p
1'!.

avante

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Exrenadu

GESTION DE LA INNOVACION
EVEL

Creatividad e innovacion

Adaptaciony difusion
Esta fase sirve de unidn entre el proceso creativo y el innovador, que tienen que ir unidos
Vuelven a predominar aspectos racionales:

v' Es necesario para hablar de innovacion que la idea se materialice en un nuevo
producto o servicio, o se aplique a un nuevo proceso...es decir, es necesario que la

nueva idea se introduzca y comercialice en el mercado

v" Finalmente, la difusién, en la que el nuevo desarrollo se va a extender a los
consumidores y un mercado mas amplio de potenciales clientes. Mejora: una serie
de modificaciones y adaptaciones al producto original que permitirdn una mejor
adaptacion a las condiciones del mercado

h |
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El ES%U[EFI"IiEH’[B de la Innovacion
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Gestidn del conocimiento
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

[3.1.] PROCESO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica, benchmarking e inteligencia
competitiva

La Inteligencia Competitiva (IC), |a Vigilancia Estratégica (VE) y el Benchmarking :
proporcionan informacién y conocimiento sobre el entorno
para mejorar la posicion competitiva de la empresa

-

Procesos que descubren innovaciones o iniciativas que supongan
un incremento de valor de la empresa para sus clientes

b 4
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica, benchmarking e inteligencia
competitiva

¢QUE ES LA INTELIGENCIA COMPETITIVA?

Proceso ético y sistemdtico de recoleccion de informacion, andlisis y
diseminacion pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y
activa, acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la
propia organizacion, es decir, del entorno (sociedad de Profesionales de IC)

Se usa como método de prospeccion o prediccidon de escenarios

b 4
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica, benchmarking e inteligencia
competitiva

¢ QUE ES LA VIGILANCIA TECNOLOGICA?

Proceso organizado, selectivo y permanente consistente en captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y
tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
convertirla en conocimiento para tomar decisiones con mejor riesgo y
poder anticiparse a los cambios (Norma UNE 166006:2006)

La VE se ocupa de las tecnologias disponibles, de las emergentes o de las que acaban de
aparecer (Castro, 2007)

Ej. de aspectos tecnoldgicos susceptibles de vigilancia:
las tecnologias y los sistemas de informacion, los procesos de fabricacidn, productos y servicios,

etc.
A
r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Vigilancia tecnoldgica, benchmarking e inteligencia
competitiva

¢ QUE ES EL BENCHMARKING?

Proceso continuo y sistematico por el que una empresa mide sus
productos, servicios, procesos, practicas, etc. con las de otras empresas
consideradas como lideres o referentes en el sector

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Beneficios que aporta la Inteligencia Competitiva

» Anticipar acontecimientos que tengas implicaciones en el negocio

» Desarrollar ventajas competitivas

» Minimizar el riesgo en la toma de decisiones

» Posicionarse mejor en el mercado

» Conocer mejor el mercado, la competencia y los clientes (actuales y potenciales)

A fin de favorecer

¥

Toma de decisiones estratégicas

P y

Descubrir innovaciones o iniciativas que supongan un incremento de valor de la empresa aVéntE
para sus clientes taramase
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“ avante

Vigilancia tecnoldgica

PROCESO DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Definicion Busqueday Tratamiento de Difusion y
de necesidades recogida de . .. i6
S la informacién proteccion de
ormacio la informacion
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GESTION DE LA INNOVACION
Vigilancia tecnoldgica

‘ Exrensduca
avante

[3.2.] FASE I: DEFINICION DE NECESIDADES
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Vigilancia tecnoldgica ¥ avante

Definicion
de necesidades
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Definicion de necesidades de informacion

Para la identificacidn de las necesidades de informacion que son de interés se debe llevar a
cabo un diagnodstico organizativo a dos niveles:

Anadlisis de la empresa:
- Todos los elementos que forman la cadena de valor de la empresa
- La estrategia de la organizacién: mercados, productos, clientes, ...
- Flujos de informacion, organigramas...

Analisis de los usuarios:

- Quiénes van a recibir la informacién
- Qué tipo de informacion les va a hacer falta

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

[3.3.] FASE IlI: BUSQUEDA Y RECOGIDA DE
INFORMACION
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Vigilancia tecnoldgica ¥ avante

Busqueda y
recogida de
informacion

Definicion
de necesidades
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Vigilancia tecnoldgica

Busqueda y recogida de informacion

Existen multitud de fuentes de informacion:

/ - Publicaciones periddicas y revistas \

- Libros

- Tesis doctorales

- Patentes

- Jornadas

- Ferias

- Proveedores

- Estudios de mercado....

o J
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Busqueda y recogida de informacion

Con esta finalidad, Internet se ha convertido actualmente
en una de las principales fuentes de informacion

Ventajas:
- Contiene gran cantidad de informacidén
- Es facil publicar en ella
- El acceso e intercambio de informacidn es rapido y relativamente sencillo
- Es una fuente disponible en cualquier momento
- No existe fronteras ni barreras,...

Inconvenientes:
- Gran cantidad de informacién publicada
- Debemos fiarnos de la fiabilidad de las fuentes
- Existen diferentes herramientas de busqueda, cada una con sus formas
- Fiabilidad de algunas paginas,...

b 4
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avante

Vigilancia tecnoldgica

Busqueda y recogida de informacion

Cuestiones que tener en consideracion

- Tener clara la informacién que se desea obtener

- Identificar las palabras clave, sindbnimos y variantes que faciliten la busqueda
- Establecer diferentes combinaciones

- Intentar automatizar la busqueda en la medida de lo posible

- Seleccionar las herramientas que se van a utilizar

1’2
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Grado de Tipo
complejidad
Baja Navegadores
Baja Directorios
Baja Motores de busqueda

Fuente: Asociacion de la industria de Navarra (2008)

Herramientas de busqueda

Caracteristicas

Ejemplo (*: con coste)

Permiten tener acceso a las diferentes paginas web

- Catalogan la informacién de forma estructurada, clara
y accesible

- Uso recomendado para primeras aproximaciones o
busqueda de fuentes

- Utilizan programas automaticos “spiders” para
rastrear de forma permanente en internet,
almacenando o indexando paginas en bases de datos

- Recomendaciones para la busqueda de informacion
muy precisa utilizando palabras clave especificas

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Internet Explorer (*)
Mozilla

Opera

Safari (Mac) (*)
Kinqueror (Linux)

http://es.dir.yahoo.com

http://www.gogle.es
http://es.search.yahoo.com
http://www.alltheweb.com

avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Herramientas de busqueda

Grado de Tipo Caracteristicas Ejemplo (*: con coste)
complejidad
Media Metamotores - Permiten realizar una busqueda en varios motores ala  http://www.metacrawler.com
vezy obtener en una pagina la compilacién de los http://clusty.com

diversos resultados

- Suuso es recomendado cuando se quiere tener una
rdpida visién de una terna y para validar la estrategia
de busqueda

Media La “Web invisible” - Serefiere al contenido existente en la web que no es http://www.internetvisible.com
mostrado en las busquedas llevadas a cabo por los http://www.incywincy.com
buscadores o metamotores

- Estainformacién almacenada en bases de datos que
no son accesibles a través de los motores de busqueda

b 4
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

Herramientas de busqueda

Ejemplo (*: con coste)

Alta Agentes Inteligentes - Es un programa informdtico que por encargo de un http://www.copernic.com (*)
usuario y otro programa realiza de forma auténoma (Buscadores)
tareas que requieren cierto grado de inteligencia y http://changetection.com/monit
aprendizaje. Dos tipos: or.html (Agentes secretos)

1. Buscadores/rastreadores: rastrean en la redes de
ordenadores en busca de la informacién solicitada

2.  Agentes secretos o espias: monitorizan una pagina
Web identificada previamente por el usuario e
informan de cuando se producen cambios en la

misma
Alta RSS - Sonun nuevo método de ofrecer y obtener http://www.feedreader.com
informacion http://www.rssowl.org
- Para compartir informacion se requiere un software http://es.geocities.com/rss guia
llamado “agregador”, es decir, programas capaces de facil

leer e interpretar las fuentes RSS o “feeds”

tnremasses
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

[3.4.] FASE IIl: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
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Vigilancia tecnoldgica ¥ avante

Definicié Busqueday :
e |n|C|o_n recogida de Tratamiento de
de necesidades . .. . ..
informacion la informacion
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Vigilancia tecnoldgica SN

Tratamiento de la informacion

Se entiende que la informacidn recogida es pertinente cuando concuerda con las necesidades
de informacion planteadas inicialmente

Si obtenemos una gran cantidad de informacion debemos proceder a identificar la mas util y
significativa

1§t
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GESTION DE LA INNOVACION

Vigilancia tecnoldgica

[3.5.] FASE IV: DIFUSION Y PROTECCION DE LA
INFORMACION
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Vigilancia tecnolégica ¥ avante

Busqueda y i Difusion y
recogida de Tratamiento de proteccién de
informacion la informacion la informacion

Definicion
de necesidades
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avante

Vigilancia tecnoldgica

Difusion y proteccion de la informacion

Objetivo ultimo: difundir la informacion para optimizar la toma de decisiones

Se debe fomentar una cultura organizativa que potencie
gue la informaciéon sea compartida,
tanto a nivel horizontal (misma autoridad)
como vertical (todos los niveles de autoridad)

1§t
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Dimensidn estratégica La Innovacién como estrategia

Creatividad e Innovacidn

dentificacion de ideas para desarrollar - : :
Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

mmmmm)) Gestion de proyectos
Financiacion de Ia Innovacion

Desarrollo de los proyectos

El aseguramientn de la Innovacion

Explotacion de los resultados La explotacion de la Innovacion

Gestidn del conocimiento
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion de proyectos

[4.1.] PRESENTACION: PROYECTOS DE INNOVACION

p
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PROYECTO
“esfuerzo temporal, unico y progresivo, emprendido
para crear un producto o un servicio también unico”

S
GESTION DE PROYECTOS % =

“consiste en organizar y administrar recursos de
manera que se pueda culminar todo el trabajo
requerido en el proyecto dentro del alcance, el
tiempo y el coste definidos”



GESTION DE LA INNOVACION

Gestion de proyectos

¢POR QUE GESTIONAR PROYECTOS?

\4

LOGRAR
ALCANCE TIEMPO COSTE

|
PROCESO QUE REQUIERE UNA ELABORACION PROGRESIVA

Y

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es




Beneficios que aporta la gestion de un proyecto

» Alinear los proyectos con los objetivos a largo plazo y la estrategia de la empresa, es decir, con la
planificacion a largo plazo de la empresa

» Mejorar la realizacion de futuras planificaciones
» Aplicar estandares, como pueden ser los procedente del PMI

» Optimizar el tiempo y el coste de los proyectos

¥

Mejorar la gestion de los proyectos

P

Satisfacer a los clientes y/o usuarios (internos y externos) ,

nremadans
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

‘ Exrensduca
avante

[4.2.] FASES DE COMPONEN UN PROYECTO
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GESTION DE LA INNOVACION p—
" EVEL

Gestion de proyectos

Estructura de un proyecto

Un proyecto, sea de innovacion o no, consiste en un proceso formado por un conjunto de fases
consecutivas (ciclo de vida del proyecto)

Cada fase se compone de tareas que se deben programar

| FASES DE UN PROYECTO (ciclo de vida) |

Definicidn del
proyecto

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es
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avante

Gestion de proyectos

Para proyectos de I+D:

Las fases de un proyecto de I+D presentan ciertas caracteristicas peculiares. Ej.:
U Proyectos de Investigacion basica: incluir fases que recojan las actividades de experimentacion
UProyectos de Investigacion aplicada: posiblemente deba incluirse una fase que trate el piloto

UProyectos de Desarrollo de productos o procesos nuevos o muy modificados: necesaria una fase de
realizacion de un prototipo

1;:
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

‘ Exrensduca
avante

[4.3.] FASE 1: DEFINICION DEL PROYECTO

Definicion del

Planificacion Ejecucian y control Finalizacion y clerre

p

"l.
avante

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Gestion de proyectos

Definicion del proyecto

Objetivos + Recursos necesarios
del proyecto para su realizacién

[

Fundamental para el éxito del proyecto:
iino infravalorar!! ante el deseo de ver resultados con rapidez

b 4
avante
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Gestion de proyectos

Objetivos
del proyecto

Resultado _ T T T T T T T T T 7 Satisfaccion usuario

En algunos casos, los objetivos se van ampliando y configurando progresivamente a medida que
avanzan las fases del proyecto.

Los proyectos pueden ser de naturaleza interna o destinado a satisfacer la necesidad o problema de un
cliente o usuario externo:
=Proyectos internos: los objetivos deben recogerse en un documento que actie como marco de
referencia a la organizacion, al gestor del proyecto, asi como al equipo del mismo.
=Proyectos externos: dada la competencia con otras empresas, debemos conseguir un equilibrio avante

entre la calidad técnica del proyecto y su oferta econémica.
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es
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Gestion de proyectos avante

[4.4.] FASE 2: PLANIFICACION

Definicidn del
proyecto

Ejecucion y control Finalizacion y clerre

p
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

iiFase determinante del éxito del proyecto!!: no debe infravalorarse

Planificacion del proyecto

\ Estructurar las tareas que componen el proyecto /

~ Y _

Diversas Definir cada una de las tareas
técnicas de Duracion de cada tarea (inicio y final): actividades con holgura y criticas
programacion Orden en que se ejecutara cada tarea
Recursos precisos para realizar cada tarea b 4
a@ﬂte
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Gestion de proyectos avante

Plan de gestidn de riesgos

Consiste en definir los peligros que pueden afectar al proyecto, las medidas preventivas que se pueden
adoptar para evitarlos o minimizarlos, asi como las acciones que se llevaran a cabo si llegan a producirse

U

Conveniente realizarlo, especialmente en un proyecto de 1+D

***Herramienta en constante cambio: debe ir adaptandose a las circunstancias del proyectos*** ~a
4

avante

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

‘ Exrensduca
avante

[4.5.] FASE 3: EJECUCION Y CONTROL

Definicidn del
proyecto

Planificacion Finalizacion y cierre
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Gestion de proyectos avante

EJECUCION Y CONTROL DEL PROYECTO

Ejecucion Control
\ del proyecto del proyecto /

Se realizan en paralelo

1’2
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Gestion de proyectos

Ejecucion
del proyecto

Realizar las tareas y actividades previstas en el proyecto
En la practica: desviacion de lo planificado al surgir imprevistos, en especial en proyectos de I+D. Ej.:

*Los cambios en el proyecto.

*Los proveedores no cumplen.

eLas tareas tardan mas de lo estimado.
*Aprobaciones importantes no llegan a tiempo.
eLas prioridades cambian.

*Problemas de calidad.

*Redisefios no previstos.

*Etc.

Se necesita una fase de control
Al |

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

Control
del proyecto

Se trata de comparar los resultados que se van obteniendo con lo planificado, corrigiendo las
desviaciones que se vayan produciendo

Tres etapas:

1. En la fase de planificacion debieron disefiarse un conjunto de indicadores,
asignandoseles los valores previstos: comprobar periddicamente si se van cumpliendo
Ej. Indicadores:

0 Horas de trabajo (las realizadas frente a las planificadas)

0 Coste (real frente al planificado)

0 Porcentaje de requisitos (realmente logrados frente a los planificados)
2. Comparar donde estamos con dénde preveiamos estar. Circunstancias criticas: retraso
en las actividades, mayores recursos consumidos, no se cumplen con las exigencias técnicas,
"I
3. Si se han producido desviaciones respecto a lo planificado, corregirlas para lograr los avante
objetivos del proyecto
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Perfil del director del proyecto

U Formado en el componente técnico del proyecto
U Capacidades gestoras a fin de conseguir los objetivos del proyecto

U Habilidades interpersonales: competente en las relaciones con el personal de su equipo, con otros
directores de la organizacion, con los clientes, con los proveedores, ...

---------
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

‘ Exrensduca
avante

[4.6.] FASE 4: FINALIZACION Y CIERRE

Definicidn del
proyecto

Planificacion Ejecucién y control Finalizacicn y cierre

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion de proyectos

FINALIZACION Y CIERRE DEL PROYECTO

Finalizacion Cierre
del proyecto del proyecto

¢ J

Ya se ha obtenido el producto o realizado

.. . L oCji
el servicio en el que consistia el proyecto Clerre‘j .dOCl.J,mentaI del proyectq
eldentificacion de las mejoras para

proyectos futuros (Director y su equipo):
principales problemas encontrados, riesgos

no previstos, ... '
A |

INFORME DE FINALIZACION DEL PROYECTO .
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Gestion de proyectos avante

INFORME DE FINALIZACION DEL PROYECTO (Director del proyecto)
»Inclusiéon de los documentos que describen todas las actividades del proyecto (con el tiempo,
y recursos consumidos, asi como el coste que han supuesto, ademas de su cambio respecto a lo
planificado)
» Resumen de los problemas encontrados y de las principales decisiones adoptadas

» Experiencia obtenida en la forma de planificar, organizacién, procedimientos, metodologia, ...

» Reconocimiento del equipo, si procede

1§t
._ avante
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GESTION DE LA INNOVACION
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5. Financiacion de la a\{a[lte
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

Dimensidn estratégica La Innovacién como estrategia

Creatividad e Innovacidn

dentificacion de ideas para desarrollar - : :
Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Gestion de proyectos
‘ Financiacion de la Innovacion
El aseguramiento de la Innovacion

Desarrollo de los proyectos

Explotacion de los resultados La explotacion de la Innovacion

Gestidn del conocimiento

b 4
avante
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- Lerenadica

[5] INDICE

[5.1.] FORMAS DE FINANCIACION DE LA INNOVACION

[5.2.] FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION: EUROPEA Y ESTATAL
[5.3.] FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION: EXTREMADURA
[5.4.] FASES DE VIDA Y FINANCIACION

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Financiacion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[5.1.] FORMAS DE FINANCIACION DE LA INNOVACION

p
1'!.

avante
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FINANCIACION DE LA INNOVACION

1. Financiacidn propia

Dinero propio del emprendedor (boostrapping)
Dinero de familia y amigos

Autofinanciacion: Reservas

La bolsa: MAB (Mercado Alternativo Bursatil)

oSCow>»

Préstamos y créditos bancarios
Préstamos participativos
Capital riesgo

Business Angels

Crowdfunding

Sociedades de garantia reciproca (SGR). Extremadura: EXTRAVAL

nmoow®p

3.Subvenciones y ayudas publicas: Subvenciones directas y Préstamos subvencionados
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

[5.2.] FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION:
EUROPEA Y ESTATAL

1in
avante
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A-EUROPEA

FUNDECYT:
http://www.fundecyt.es/

B-ESTATAL
PLAN DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNICA: UNA AGENCIA NACIONAL DE FINANCIACION DE LA INNOVACION:

CDTI (CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL)

B-Programas I+D+i nacionales

O PROGRAMAS NEOTEC (CDTI)

O DIVERSOS PROGRAMAS FINANCIADOS POR EL MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION. EJ. PROGRAMA
INNOEMPRESA

O PROGRAMA INNOCAMARAS (www.innocamaras.org)

avaineg

» FUNDACION COTEC s
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

[5.3.] FINANCIACION PUBLICA DE LA INNOVACION:
EXTREMADURA

1in
avante
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EXTREMADURA AVANTE: PRESENTACION

Quiénes somos

Extremadura Avante es una empresa publica del Gobierno
de Extremadura, que tiene como objetivo prestar servicios
a las empresas extremeiias en las diferentes fases de su
desarrollo, con el fin de que puedan ser mas competitivas,
impulsando el desarrollo industrial y empresarial de
Extremadura .

Prestamos servicios a:

Al tejido empresarial extremeiio

Al Gobierno de Extremadura, en la ejecucion de su

politica empresarial

avante

|||||||||||
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GESTION DE LA INNOVACION ot
Financiacién de la innovacién W

Qué hacemos

Extremadura Avante es un aliado de la empresa de la region en todas las fases de su vida:

FINANCIACION
SUELO INDUSTRIAL

Promover el
emprendimiento en
sectores
emergentes y
estratégicos

\_

GOBIERNO DE EXTREMADUR?
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

Como apoyamos a las empresas

Extremadura Avante ofrece a la empresa diferentes soluciones:

O Servicios a la creacion de empresas.

Lo ] IServicins para la implementacion de la Innovacion.

O Servicios para la Internacionalizacion y Comercializacion.
O Infraestructuras Industriales y Empresariales.

O Instrumentos de Financiacion.

A

L4
avante
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SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION

Mejorar la productividad y la competitividad de las empresas extremenas, propiciando la
incorporacion de la Innovacion en sus productos, procesos, organizacion y comercializacion.

EN RELACION CON LA INNOVACION:

1-Servicios de apoyo a la innovacidn

Los servicios que se prestan a las empresas en materia de innovacién y que se ofrecen desde los Puntos de Activacion
Empresarial (PAE) son:

=Servicio de asesoramiento y andlisis de financiacidn para proyectos de innovacion.

» Informacién y asesoramiento sobre las lineas de financiacion derivadas de la Estrategia Estatal de Innovacién en
Extremadura, FONDOS E2l y tramitacidn de las solicitudes.

=Asesoramiento sobre subvenciones, ayudas y otras lineas de financiacidon para proyectos de innovacion.
sAcompafnamiento de proyectos de I1+D a CDTI (red PI+D+i) Asesoramiento en la estructuracion técnica del
proyecto, ajustandose a los requerimientos de las diferentes lineas de este organismo y seguimiento del proyecto
en su tramitacion ante CDTI. >
=Informacion sobre las deducciones fiscales a la 1+D+i: Apoyo a la aplicaciéon de las deducciones fiscales en las
actuaciones de |1+D+i realizadas por la empresa mediante informacidn y asesoramiento. g



GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

2-Centros de innovacion

Centros que ofrecen a las empresas, entidades e iniciativas empresariales un conjunto de servicios
e infraestructuras para la incubacidon de empresas innovadoras.

=Centro Empresarial y de Nuevas Tecnologias en Mérida.

=Centro de Cirugia de Minima Invasion Jesus Usén (CCMIJU) en Caceres.
"FEVAL-Institucidn Ferial de Extremadura en Don Benito.

=Parque Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura (PCTEX) en Badajoz.
"PCTEX en Caceres

=Fundacion Maimona: Centro "Diego Hidalgo” en Los Santos de Maimona.
A |

r
=Plasencia avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Financiacion de la innovacion

Centros de Innovacion: Servicios

OPuesta a disposicion de emprendedores y empresarios de Infraestructuras para
incubacion de proyectos de innovacion.

OAsesoramiento, Acompaiiamiento y Seguimiento de las empresas innovadoras que
se alojan en el centro.

OActividades de sensibilizacion y difusion para promover iniciativas
empresariales innovadoras.

Oldentificacion de posibles socios o colaboradores necesarios para el desarrollo de
un proyecto, puesta en contacto con otros emprendedores, centros tecnologicos...

OO0rganizacion de actividades como encuentros empresariales para fomentar la
colaboracion entre los emprendedores o actividades de capacitacion y formacion
para estas empresas innovadoras.

OAcciones de apoyo a la innovacién en los territorios de influencia de cada uno de
los centros

OApoyo a la consolidacion de empresas innovadoras y de Base Tecnologica.

b
avante
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LINEAS DE FINANCIACION ESPECIFICAS DE AVANTE

'

Avante Directo

» Enfocada a proyectos de creacion y consolidacion.

Avante E2I|

» Orientada a la financiacion de empresas de base tecnhologicas y
proyectos de caracter innovador.

Avante Capital Riesgo

* Dirigida principalmente a proyectos de internacionalizacion y
comercializacion.

||||||||||
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

Estas lineas van dirigidas a la cofinanciacion de proyectos empresariales de auténomos y
empresas con centro productivo en Extremadura.

Sectores prioritarios:

Estar enmarcada en cualquier sector de actividad, excepto el inmobiliario y el
financiero. Acciones abiertas a todos los sectores de la economia extremena, seran
especialmente valorados:

Agroalimentacion

Biotecnologia

o Salud
o TIC's
o Recursos Naturales
o Energias Renovables -
4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Financiacion de la innovacion * avante

Linea Avante E2i

1-Capital inversion
2-Préstamo

-
avante
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FONDOS DE LA ESTRATEGIA ESTATAL DE LA INNOVACION —
Linea Avante E2i- Capital Inversion

Toma de participacion directa, temporal y minoritaria en el capital
social de la empresa innovadora o mediante la formalizacion de un
préstamo participativo, reforzando los fondos propios y el patrimonio
neto de las empresas participadas.

El acompafiamiento financiero es TEMPORAL Y MINORITARIO,
preferentemente entre 15% y el 30% de la necesidades del proyecto.

Objetivos:

-Favorecer la creaciéon y desarrollo de empresas de base tecnolégica en Extremadura
(empresa cuya actividad se centra en la explotacidon de productos o servicios que requieran el
uso de tecnologias o conocimientos desarrollados a partir de la actividad investigadora).

-Apoyar el incremento de la inversion de las empresas extremenas en innovacion.
-El desarrollo de los sectores estratégicos para la economia regional.

-La creacidon de empleo tecnoldgico que incida en el desarrollo sostenible regional. .

avante

-El apoyo a la internacionalizacion de las empresas y emprendedores innovadores de la
region. uraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

Destinatarios:

- Nuevas empresas de base tecnoldgica con proyectos de inversion viables para la implantacion y desarrollo de su
proyecto innovador.

- Empresas de base tecnoldgica ya creadas que realicen proyectos de crecimiento, diversificacidon, expansion, o
internacionalizacion de su actividad.

Exclusiones:

- Empresas operativas en el sector inmobiliario o financiero.

- Empresas sin personal existente o previsto a corto plazo.

- Empresas en crisis.

- Empresas que no cumplan con las exigencias legislativas en asuntos sociales, laborales, éticos y ambientales.

Requisitos:

- Ejercer su actividad y realizar la inversion objeto de la financiacion en el ambito territorial de Extremadura

- Firma de los promotores como compromiso e implicacion del empresario y del equipo directivo o tecnoldgico en el
proyecto empresarial.

- Liderados por socios con experiencia en su sector, solventes y con capacidad de gestion demostrada.

- Debera presentar un proyecto viable, de marcado caracter innovador, con objetivos reales de crecimiento,

generacion de riqueza y de empleo. ,
- Estar enmarcada en cualquier sector de actividad, excepto el inmobiliario y el financiero. i
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Condiciones:

- Participacion directa en el capital social: participacion como socios en el capital social de empresas mediante un
porcentaje minoritario, reforzando los fondos propios y el patrimonio neto de las empresas participadas.

- Podra exigirse un proceso de Due Diligence en funcidn de las caracteristicas del proyecto.
- Las empresas participadas deberan auditar sus cuentas anualmente.

Modalidades de participacion:

Apoyo ala Creacion de
Empresas de Bases
tecnoldgica (EBTS)

Extremadura Avante toma
participacién como socio en
la constitucién del capital
social de empresas de base
tecnoldgica.

Empresade Reciente

Constitucion

Extremadura Avante toma
participacién como socio en el
capital social de empresas con
menos de 18 meses desde su

constitucion. Se tendré en cuenta
que la empresa esté en procesos

de maduracién con el fin de
financiar su expansion a otras

zonas geograficas o para atender
necesidades de produccién muy

superiores.

Empresa de base tecnoldgica

en Fase de Consolidacién

Extremadura Avante toma
participacién como socio en el
capital social de empresas de base
tecnolégicacon més de 18 meses
desde su constitucién que acuden a
unasegundao tercerarondade
financiacion para poder crecer hasta
un tamafio minimo que garantice su

supervivencia.

o




GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

FONDOS DE LA ESTRATEGIA ESTATAL DE LA INNOVACION —
Linea Avante E2i-Préstamo

Apoyo financiero a las empresas que desarrollen su actividad en
Extremadura que pretendan invertir en proyectos de innovacion, en
forma de préstamos reembolsables (no es un crédito, ni una poliza de
crédito ni una subvencion).

Lineas de financiacion:
*Microcréditos (hasta 25.000 €)
*Emprendedores Innovadores (hasta 60.000 €)
*Inversion en Innovacion (preferentemente hasta 200.000€).
-
r
a"@_[l“te
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

Objetivos:

Este instrumento financiero de apoyo a los proyectos e iniciativas empresariales, en forma de Prestamos
Reembolsables, tiene como objetivo el desarrollo econdmico y social de la regién y compatibiliza sus objetivos de
rentabilidad e interés publico regional con la promocién empresarial y el fomento de las inversiones en
Extremadura, teniendo también entre sus prioridades crear lineas complementarias y que potencien la ejecucion y
gestion de buena parte de las iniciativas contempladas en el Plan Regional.

Beneficiarios:

Podran ser beneficiarios de la presente linea de préstamos los empresarios autdnomos extremefios y las
pequefas y medianas empresas con centro productivo en Extremadura, siempre que realicen inversiones en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura o fuera de él para los procesos de comercializacidon vy
expansion de actividades.

Exclusiones:

- Empresas operativas en el sector inmobiliario o financiero

- Empresas en crisis

- Empresas que no cumplan con las exigencias legislativas en asuntos sociales, laborales, éticos y ambientales

1
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Financiacion de la innovacion

Requisitos:

-Ejercer su actividad y realizar la inversidn objeto de la financiacidn, en el ambito territorial de Extremadura.

- Firma de los promotores como compromiso e implicacion del empresario y del equipo directivo o tecnoldgico en
el proyecto empresarial.

- Deberd presentarse un proyecto viable, de marcado caracter innovador, con objetivos reales de crecimiento,
generacion de riqueza y de empleo.

- Inversidn sujeta a comprobacion y verificacion del destino de la financiacién mediante auditorias de control.

1;:
avante
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LINEA E2i — Microcréditos

Para aquellas operaciones financieras a Largo Plazo destinadas hacia la iniciacion o mejora de
actividades empresariales, en este caso de ambito innovador, de muy reducida dimension
(microempresas) con una manifiesta marginalidad de acceso a fuentes de financiacidn.

CONDICIONES FINANCIERAS:

-Importe: importe nominal no superior a 25.000 €.

-Operaciones financieras a Largo Plazo: minimo 36 meses y maximo 60 meses con hasta 12 meses
de carencia.

-Tipo de interés: Tipo de interés Variable, Euribor a 6 meses, mas 3,50 puntos porcentuales.
-Garantia: En este tipo de operaciones no se requerirda ninguna garantia adicional a las de las
personas que promuevan o desarrollen la actividad y no sera complementado por otra financiacion

adicional.

-Tramitaciéon y Comisiones: Las operaciones acogidas a esta linea estardn exentas de costes, asi

como de cualquier penalizacion por amortizacién parcial y/o total de las mismas. )
-Aval de Extraval S.G.R. (Sujeto a las condiciones de la sociedad de garantia reciproca). avante

Twiremadars
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

LINEA E2i — Emprendedores innovadores

Sujeto a activos fijos y circulantes, asociados a proyectos innovadores de empresas o empresarios que
hayan iniciado su actividad en los dos afios anteriores a la fecha de solicitud del préstamo.

CONDICIONES FINANCIERAS:

-Importe: maximo 60.000 euros.

-Operaciones financieras a Largo Plazo.

-Modalidad activo fijo: minimo 36 meses y maximo 120 meses con hasta 12 meses de carencia .
-Modalidad Circulante: minimo 36 meses y maximo 60 meses con hasta 12 meses de carencia .

-Tipo de interés: Tipo de interés Variable, Euribor a 6 meses, mas 3,50 puntos porcentuales.

-Se requerira Garantia que asegure el buen fin de la operacidn, entre las que se puede contar con el
aval de Extraval S.G.R.

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Financiacion de la innovacion

LINEA E2i - Inversidn en innovacion

Para activos fijos y circulantes, asociados a unos proyectos innovadores en su fase de Expansidon o
Consolidacion.

CONDICIONES FINANCIERAS:

-Importe: preferentemente hasta 200.000 euros

-Operaciones financieras a Largo Plazo.

-Modalidad activo fijo: minimo 36 meses y maximo 120 meses con hasta 12 meses de carencia.
-Modalidad activo circulante: minimo 36 meses y maximo 60 meses con hasta 12 meses de
carencia.

-Tipo de interés: Tipo de interés Variable, Euribor a 6 meses, mas 3,75 puntos porcentuales.

-Se requerira Garantia que asegure el buen fin de la operacion, entre las que se puede contar con el
aval de Extraval S.G.R.

b 4
avante
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empresa (Decreto 213/2012)

Lineas de ayudas subvencionables

v

1. Ayudas a empresas jovenes innovadoras de Base Tecnoldgica. (cerrada)
» 2. Ayudas para la creacion y consolidacion de unidades de I+D en empresas. (cerrada)

A4

3. Ayudas a la participaciéon en convocatorias nacionales y/o comunitarias, en materia de
I+D+i (abierta)

» 4. Ayudas para la realizacién de proyectos de Investigaciéon Industrial y/o Desarrollo
Experimental en las empresas extremeiias. (abierta)

» 5. Ayudas para la realizacion de proyectos de Innovacion Tecnoldgica. (abierta)

Convocatoria: hasta el 11/10/2013.
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AYUDAS PARA LA PARTICIPACION EN CONVOCATORIAS NACIONALES Y/O
COMUNITARIAS, EN MATERIA DE INVESTIGACION INDUSTRIAL, DESARROLLO
EXPERIMENTAL E INNOVACION

Beneficiarios: pymes de todos los sectores excepto determinadas actividades relacionadas con:

exportacion, actividades condicionadas a la utilizaciéon de productos nacionales en lugar de importados,
acuicultura, produccién primaria de productos agricolas, carbén, acero, construccion naval, fibras
sintéticas.

Debera aportar el 25%
Actuaciones subvencionables:

Preparacion de proyectos en materia de [+D+i para su presentacion en convocatorias nacionales o
comunitarias (gastos de consultoria).

Cuantia: hasta el 50% de costes subvencionables, con el limite de 10.000 €/proyecto.
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AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION INDUSTRIAL Y/O
DESARROLLO EXPERIMIENTAL EN LAS EMPRESAS EXTREMENAS

Beneficiarios: pymes Y grandes empresas de todos los sectores excepto determinadas actividades
relacionadas con: exportacion, actividades condicionadas a la utilizaciéon de productos nacionales en lugar
de importados, acuicultura, produccién primaria de productos agricolas, carbon, acero, construccién naval,
fibras sintéticas.

Modalidad de presentacion:
» Individual, Conjunto de empresas y Empresa+Organismo del SECTI
Actuaciones subvencionables:

=  Proyectos de Investigacion Industrial realizacion de una investigacién planificada o estudios cuyo
objeto es adquirir nuevos conocimientos y nuevas técnicas, que seran utiles para la creacién de productos,
procesos o servicios o mejorar los existentes.

*  Proyectos de Desarrollo Experimental orientados a la adquisicion, combinacién, configuracion y
empleo de conocimientos y técnicas ya existentes, de indole cientifica, tecnologica, empresarial o de otro
tipo, con vistas a la elaboracion de planes y estructuras o diseiios de productos, procesos o servicios
nuevos, modificados o mejorados.
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- PLANE

AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION INDUSTRIAL Y/O
DESARROLLO EXPERIMIENTAL EN LAS EMPRESAS EXTREMENAS

Gastos subvencionables:

*Costes de personal, con el limite del 30% del coste total subvencionable del proyecto.

¢Costes de equipamiento instrumental y material que se utilicen para el proyecto de investigacion.

*Costes de amortizacion de edificios que se utilicen para el proyecto de investigacion y para la duracion del
mismo.

*Costes de investigacion contractual, conocimientos técnicos y patentes adquiridas u obtenidas por
licencia de fuentes externas a precios de mercado.

eGastos generales suplementarios directamente derivados del proyecto de investigacion asi como otros
costes de funcionamiento, incluidos los de material, suministros y productos similares. Limite del 10% de

coste total subvencionable del proyecto.
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AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION INDUSTRIAL Y/O
DESARROLLO EXPERIMIENTAL EN LAS EMPRESAS EXTREMENAS

Cuantia:
Pequefias Medianas  Grandes
empresas empresas empresas
Proyectos de Investigacidn Industrial realizacion de una investigacion 70% 60% 50%
planificada o estudios cuyo objeto es adquirir nuevos conocimientos y nuevas
técnicas, que seran utiles para la creacion de productos, procesos o servicios o
mejorar los existentes.
Proyectos de Desarrollo Experimental orientados a la adquisicién, 45% 35% 25%

combinacion, configuracion y empleo de conocimientos y técnicas ya
existentes, de indole cientifica, tecnologica, empresarial o de otro tipo, con
vistas a la elaboracion de planes y estructuras o disefios de productos,
procesos o servicios nuevos, modificados o mejorados.

Compatibilidad: Si compatible con otras ayudas.

GOBIERNO DE EXTREMADURA - e
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AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Beneficiarios: pymes y grandes empresas especialmente emprendedores y empresas jovenes innovadoras,
de todos los sectores excepto determinadas actividades relacionadas con: exportacién, actividades
condicionadas a la utilizacion de productos nacionales en lugar de importados, acuicultura, produccién
primaria de productos agricolas, carbon, acero, construccién naval, fibras sintéticas.

- Debera aportar el 25%
Actuaciones subvencionables:

Incorporacion de innovacién o tecnologias avanzadas a la actividad de la empresas para la obtencion de
nuevos procesos tecnologicos de disefio y fabricacién, asi como nuevos procesos productivos.

Mediante adquisicion de tecnologias inmateriales (patentes, invenciones no patentadas, licencias,
informes de know how, marcas de fabrica, disefios, modelos de utilidad, compra de servicios de HD+i y
otros servicios de contenido tecnologico), y materiales (maquinaria y bienes de equipo con contenido
tecnologico).

- UNIGN EURDPER a?,a.pte
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PLANF3

AYUDAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Cuantia:

» Emprendedores y empresas jovenes innovadoras que sean pymes: hasta el 60% con caracter general,
50% maximo para gastos de consultoria externa.

» Resto de Pymes, la ayuda maxima sera del 50% de los costes subvencionables.

~ Grandes empresas, la ayuda maxima sera del 40% de los costes subvencionables.

* Proyectos destinados a la adquisicion de software avanzado de gestion: maximo 60.000 €

Compatibilidad: Si compatible con otras ayudas.

UNIb EURDRER avante
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Ayudas a la incorporacion de investigadores doctores, tecnologos y titulados

' PLAN3

universitarios a las empresas para el desarrollo de proyectos de 1+D+i

Beneficiarios: personas fisicas, juridicas, CB, S.civil, Pyme y Gran Empresa

Cuantia

Pyme: 75% de los
costes salanales 1® afio
y el 60% de los costes
salanales el 2® ano

Gran Empresa:

60% de los costes
salanales 1° afioy el
50% de los costes
salanales el 2® ano.

Tipo de Proyecto

Investigacién Industrial

Desarrollo Experimental

Innovacion

Pequefia Empresa

T0%
45%

35% durante los tres
primeros afios tras la
creacion de la
empresa.

25% durante los dos
afios comprendidos
entre el 32 y 52 afio
tras la creacion de la
empresa

Beneficiario

Mediana

Empresa
B0%

35%
0%

Gran Empresa

S0%
25%
0%

Importe maximo a conceder para investigador doctor 35.000€ y 30.000€ en caso de Tecnologc

o titulo universitario



PLANG

TRIDRCY 1% DMLY

Ayudas a la incorporacion de investigadores doctores, tecnologos y titulados
universitarios a las empresas para el desarrollo de proyectos de 1+D+i.

Duracion de contrato:
Segun la duracion del proyecto con un periodo maximo de 2 anos de contratacion

Convocatoria: Abierta hasta 20/12/2013

---------
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GESTION DE LA INNOVACION
Financiacion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[5.4.] FASES DE VIDA Y FINANCIACION
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Gestion de proyectos avante

Figura 5.1: financiacién de acuerdo con las fases de vida de las empresas innovadoras
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GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[6.1.] NECESIDAD DE PROTEGER LA INNOVACION
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GESTION DE LA INNOVACION

Proteccion de la innovacion

La actividad empresarial se desarrolla en entornos muy cambiantes

N g

Necesidad de proteger los productos, procesos o disefios resultado de una
innovacion

Propiedad Industrial:

Conjunto de derechos que protegen los nuevos productos, procesos o
disefios, asi como la actividad mercantil.

El Derecho de la Propiedad Intelectual se divide en dos ramas:

U Propiedad industrial: patentes, modelos de utilidad, marcas, nombres,
disenos industriales, ... Nos centramos en las Patentes (mecanismo mas

utilizado)

A |
U Derecho de autor: derechos concedidos a los creadores de obras 4 t
artisticas o literarias av;...a...']. e
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GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion

‘ Exrensduca
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[6.2.] OBTENCION DE UNA PATENTE
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Proteccién de la innovacién L

Patente:
derecho a “excluir a los demas” de la fabricacidn, utilizacidn o introduccién del producto o proceso patentado

La obtencidn de una patente sigue el proceso:

Mueva invencion

p
1'!.

avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[6.3.] OBTENCION DE UNA PATENTE: FASE 1

p
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GESTION DE LA INNOVACION

Proteccion de la innovacion

Decision de si
Blsqueda en el procede la i
Nueva invencion estado de |a tecnica oroteccion por Solicitud y tramite
Patente

Punto de partida: invencidn.
Inventar: crear un producto, proceso o disefio industrial nuevo o mejorar un producto, proceso o disefio

industrial existente.

Patentes: son patentables las invenciones que impliguen una actividad inventiva y sean
susceptibles de aplicacion industrial (Ley de Patentes).

Legislacion en Espana: Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes y la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de

Marcas.
A |

r
avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[6.4.] OBTENCION DE UNA PATENTE: FASE 2
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GESTION DE LA INNOVACION

Proteccion de la innovacion

Dacision de si
. Blsqueda en el procede la .
Nueva invencion estado de Ia técnica prateccion por Solicitud y trdmite
Patente

En el mundo existen millones de patentes y solicitudes publicadas: puede suceder que conviertan a nuestra
innovacion en algo no tan novedoso o no tenga el grado de novedad necesario

.

Consultar fuentes de informacidn para realizar esta valoracion sobre si es patentable o no. Basicamente

bases de datos de patentes, pero también otras fuentes no directas de patentes (boletines cientificos y

técnicos, libros de texto, actas de conferencias, tesis, sitios web, folletos de empresas, publicaciones «&

comerciales y articulos periodisticos, etc.): ASESORAMIENTO SI ES PRECISO .
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Proteccion de la innovacion

ALGUNAS BASES DE DATOS IMPORTANTES ( Internet)

Permite el acceso a una serie de datos relativos hittp-/fwww wipo.int/ipdlfen/
a la propiedad intelectual a través de la Orga-
nizacién Mundial de la Propiedad Intelectual.

El servicio de blsqueda de Patentscope permite el | hitp:/fwww.wipo.int/pctdbienfiindex. jsp
acceso 3 la documentacidn de mas de un millén

de patentes internacionales publicadas desde Ademas
1978,

- — - - de otras
Invenes proporciona el acceso a datos bibliografi- | hitp:Ainvenss.cepm.esfinvenesWebfacesseleccionBasa jsp ,
cos y documentos de Patentes y Modelos de Utili- por paises
dad en castellano (a través de Interpat y Latipat) (buscador
Todas las informaciones y herramientas (incluidas | hitpo/www.epo.org/patents. html Intern et)
blisgquedas) necesarias para realizar tramites con
la oficina Europea de patentes.

Acceso a bases de datos sobre patentes y marcas | hitpdwww.uspto_gov/patftfindex. himi
americanas a traves de la Oficina de Patenies y
Marcas de Estados Unidos.

Acceso al t2xto completo v 2 las imégenes de 1as hitp-/fwww. freepatentsonline.com/
patentes norieamericanas desde el ano 1976,

Utiles también para:
Actividades de |+D que esta realizando la competencia; tendencias actuales en un campo determinado; posibles partners;
posibles nichos de mercado; patentes ya expiradas vy, por tanto, de uso libre; ...



GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[6.5.] OBTENCION DE UNA PATENTE: FASE 3
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GESTION DE LA INNOVACION

Proteccion de la innovacion

Decision de si
: Blsqueda en &l procede la :
Nueva invencion estado de Ia tacnica proteccion por Solicitud y tramite
Patente

No siempre es conveniente patentar: la patente no implica que necesariamente vaya a derivar en una tecnologia

o producto comercialmente viable

Valorar ventajas vs inconvenientes de patentar:
existen otros derechos de propiedad intelectual adecuados para proteger la innovacion

Modelos de utilidad Derechos de autor (y otros vinculados)

Secretos comerciales Esquema de trazado —o topografia- (chips y microchips)

Registro de la marca Obtenciones vegetales v
Disefios industriales avante
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GESTION DE LA INNOVACION
Proteccion de la innovacion
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[6.7.] OBTENCION DE UNA PATENTE: FASE 4
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Proteccion de la innovacion aane

Decision de si
_ Busqueda en &l procede I
Nueva invencion estado de Ia tecnica proteccion por Solicitud y tramite
Patente

19-Realizar la solicitud de patente:

-Titulo de la invencidn, fecha de prioridad, datos personales del inventor y solicitante
-Memoria descriptiva

-Reivindicaciones

-Dibujos (si es preciso)

-Resumen

22-Presentar la solicitud en la oficina de patentes correspondiente
A |

r
avante
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Proceso en la oficina de patentes:

Presentacion

Examen de forma

Publicacién de la solicitud
Busqueda y examen de fondo
Concesioén y publicacion
Procedimiento de oposicion

AR

Complejidad: la elaboracién y tramitacién de una solicitud suele
realizarla un abogado o agente de patentes que represente al
solicitante

avante

-----------
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GESTION DE LA INNOVACION p—

avante

Proteccion de la innovacion

[6.5.] CONCEPTOS DE INTERES

p
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avante
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GLOSARIO DE TERMINOS

Patente: una patente es un titulo que reconoce el derecho de explotar en exclusiva la invencién patentada, impidiendo a otros su
fabricacidn, venta o utilizacién sin consentimiento del titular. Una patente proporciona proteccion para la invencion al titular de la patente
por un periodo limitado, que suele ser de 20 afios. Las patentes se regulan por la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes.

Modelo de Utilidad: protege invenciones con menor rango inventivo que las protegidas por patentes, consistentes, por ejemplo, en dar a
un objeto una configuracidén o estructura de la que se derive alguna utilidad o ventaja practica. Los modelos de utilidad se regulan por la
Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes.

Marca: titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo para la identificacién de un producto o un servicio en el
mercado. Pueden ser Marcas las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras, simbolos, graficos, letras, cifras, formas
tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su representacién). Las marcas se regulan por la Ley 17/2001, de 7 de
diciembre, de Marcas.

Nombre Comercial: titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizaciéon de cualquier signo o denominacién como identificador de una
empresa en el trafico mercantil. Los nombres comerciales se regulan por la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Disefio Industrial: otorga a su titular un derecho exclusivo (a utilizarlo y a prohibir su utilizacidon por terceros sin su

consentimiento) sobre la apariencia de la totalidad o de una parte de un producto, que se derive de las caracteristicas de, en particular, las
lineas, contornos, colores, forma, textura o materiales del producto en si o de su ornamentacion. Los disefios podran ser bidimensionales o
tridimensionales. Los disefios industriales se regulan por la Ley 20/2003 de 7 de julio, de Proteccién Juridica del Disefio Industrial y su ?
Reglamento de ejecucion.




GLOSARIO DE TERMINOS (continuacion)

Topografias de Productos Semiconductores: son la modalidad de propiedad industrial de mas reciente apa icidn, y se refiere a los circuitos
integrados electrénicos. Su fin es proteger el esquema de trazado de las distintas capas

y elementos que componen el circuito integrado, su disposicion tridimensional y sus interconexiones, lo que en definitiva constituye su
“topografia”. Ver Ley 11/1988, de 3 de mayo, de proteccion juridica de Topografias de los Productos Semiconductores.

Derecho de autor y derechos conexos: derecho de autor es un término juridico que engloba a los derechos concedidos a los creadores por
sus obras literarias y artisticas (incluyendo los programas informaticos). Los derechos conexos se conceden a los artistas intérpretes o
ejecutantes, a los productores de grabaciones sonoras y a los organismos de radiodifusidon por sus programas radiofdnicos vy televisivos.

Indicacion geografica: signo utilizado para productos que tienen un origen geografico concreto y poseen cualidades o una reputacion
derivadas especificamente de su lugar de origen. (Para mas informacién consultese la pagina http://www.ompi.int/about-ip/es/).

Secretos comerciales/Informacion no divulgada: se trata de informacidn protegida que no suele ser conocida por las personas que
generalmente se ocupan del tipo de informacién en cuestidn, o que no tienen facil acceso a ella, y cuyo valor comercial reside en el hecho
de ser secreta y de que ha sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta por la persona que controla legitimamente esa
informacion.

e
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GESTION DE LA INNOVACION
Explotacion de la innovacion
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[7.1.] INVENCION FRENTE A INNOVACION
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GESTION DE LA INNOVACION

Explotacion de la innovacion

Una invencidn se convierte en innovacion cuando la primera se aplica a un producto, proceso o disefio
comercializable que resulta exitoso, esto es, rentable. Por tanto, la rentabilidad es condicion que se
impone al proceso de innovacién

Rentabilidad: recuperacion de la inversidn y generacion
de beneficios a lo largo de la vida de la innovacion

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Explotacion de la innovacion

[7.2.] PROCESO DE EXPLOTACION DE LA INNOVACION
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GESTION DE LA INNOVACION

Explotacion de la innovacion

PROCESO DE EXPLOTACION DE UNA INNOVACION

Resultados
obtenidos de

proyectn [+D+

Intraemprender Cesidn o Licencia spin-Offs EIBTs Internacionalizacion

1. Resultados obtenidos de un proceso de innovacion que desean ser explotados a fin de rentabilizar
la inversion realizada

2. Eleccidon de la via mas adecuada de explotacion de los resultados
-
4
3. Tras lo anterior, pueden surgir nuevas oportunidades de proyectos de innovacién, por lo que gvante
Inirsmadacs

comenzaria un nuevo proceso de innovacion
GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION
Explotacion de la innovacion

‘ Exrensduca
avante

[7.3.] FORMAS BASICAS DE EXPLOTACION
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GESTION DE LA INNOVACION

Explotacion de la innovacion

INTRAEMPRENDER

Los miembros de la organizacion con ideas emprendedoras puedan desarrollarlas dentro de ella. Muchas de estas
nuevas idean habran partido de proceso de I+D realizados ya por la organizacién o promovidos por ella.

Supone una estrategia de expansion para la organizacion basada en el desarrollo de nuevos negocios dentro de la
misma.

Entre otras variables, depende del compromiso y del entusiasmo que tenga el equipo de direccion y el personal,
de la calidad de equipo de trabajo y de la capacidad de ir adaptando el proyecto a la realidad desde su
comienzo.

____________________________________________

El intraemprendimiento no es
diversificar sino utilizar lo que la
empresa sabe hacer bien en otros
negocios

A |

4
avug_l].te
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CESION O LICENCIA

El propietario de un titulo de propiedad industrial puede:

U Explotarla directamente

U Trasladar la explotacién a otra organizacion: concesidon de una licencia. La licencia de patentes y
marcas se realiza mediante un contrato por el que una empresa (la licenciante) otorga a otra (la
licenciataria) los derechos de explotacion de un producto o proceso obteniendo, a cambio de un
canon o royalty. En otras ocasiones, ademds se produce la transmisidon de la marca (Licencias de
marca), permitiéndose la explotacion de la imagen asociada a ese producto o proceso. Pero
realmente existen dos tipos de transmisidn de la propiedad industrial:

=Licencia: es revocable porque sélo se transmite el derecho a utilizar la propiedad industrial

=Cesion: es irrevocable dado que implica la venta y la transmisidn definitiva de la propiedad de
la patente por el cedente al cesionario. El propietario antiguo deja de tener derecho alguno
sobre la misma A |

avante

Twiremadars
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SPIN-OFFS

Empresa nacida a partir de otra mediante la separacion de una de sus divisiones subsidarias o
departamentos para convertirse en una empresa por si misma

Tipos:

v’ Spin-off universitarias (sector publico). La mayoria de ellas. Transmision de los resultados de |+D de
los equipos de investigacidn universitarios al mercado, permitiendo contratar la empresa nuevos
investigadores. Cada universidad dispone de su OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacidn): vehiculo de contacto de los investigadores de esa universidad y las empresas y resto de
la sociedad. RED OTRIS de las Universidades Espafiolas permite que las universidades estén en
continuo contacto dinamizando la actividad de I1+D y propiciando la relacién Universidad-Empresa.

v'Spin-off institucionales (sector publico)

avante

v'Spin-off empresariales (sector privado) A
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GESTION DE LA INNOVACION

Explotacion de la innovacion

LAS EMPRESAS INNOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA (EIBTs)

Estas empresas basan su actividad en la aplicaciéon de nuevas tecnologias a partir del desarrollo de una
investigacion basica concreta o procesos técnicos de alto nivel. Se mueven en el campo de las TIC,
biotecnologia, electrdnica, .... Suelen estar relacionadas con universidades o centros de investigacion.

Caracteristicas:

¢ Llevan a cabo una intensa actividad cientifico-técnica

**Obtienen productos (bienes o servicios) de alto valor afiadido

s*Empresas pequefas, con pocas necesidades de personal pero con alta capacitacion cientifica y/o
técnica

s»Explotan derechos de propiedad como su recurso estratégico clave ~u

r
avante
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COOPERACION INTERNACIONALEN LA I+D+i

Colaboracion con organizaciones (empresas o cualquier otra) de otros paises para realizar proyectos conjuntos
de I+D+i: estrategia acertada

éPor qué realizar proyectos conjuntos con organizaciones de otros paises?

» Captar y compartir conocimiento con los socios del proyecto, ademas de otras sinergias

»Se pueden abordar proyectos de mayor envergadura

»Se llega a disponer de mayor informacion sobre lo que se estad realizando, ademas de la
procedente de necesidades que cubrir en esas otras zonas geograficas
» Aumentan las oportunidades comerciales

Dos vias:

UProyectos 1+D+i con empresas, clientes, proveedores, universidades y centros
de investigacidn de otros paises

UParticipacion en foros tecnoldgicos internacionales: comités, grupos de
trabajo, redes, plataformas informaticas, ...

—_— www.extremaduraavante.es




Diversas iniciativas internacionales: Espacio Europeo de Investigacion, acuerdos en el ambito tecnoldgico con
Latinoamérica, China, India, Corea, Canadg, ... De estos acuerdos, surgen Programas, como:

Programa | Caracteristicas

EUREKA Programa de apoyo a [a cooperacion tecnoldgica empresarial en Europa. Practicamente |3 totalidad de los palses europeos
son miembros de la red.

IBEROEKA | Programa de apoyo a la cooperacidn tecnoldgica emprasarial en |beroamérica. El Cantro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (COTI) &5 el organismo gue se encarga en Espana de la evaluacion y concesidn de los proyectos para Iz interna-
cionalizacidn de las actividades de +0+.

CANADEKA | Programa Bilateral Hispano-Canadiense de Cooperacion Tecnoldgica. El programa promieve |3 cooperacion tecnoldgica
entre entidades de Espana y Canada en proyectos de transferencia de tecnologla, desarrollo tecnoldgico & innovacian.

CHINEKA Programa Bilateral Hispano-Chino de Cooperacion Tecnoldgica. El programa promueve |3 cooperacion tecnoldgica entre
entidades de Espana y China a través de proyectos liderados por empresas gue estén orientados al desamollo wo adaptacidn de
nusvos productos, procesos o servicios destinados a mercados internacionales.

151 Programa Bilateral Hispano-Indio de Cooperacion Tecnoldgica. Bl programa promueve I3 cooperacion tecnoldgica entre enti-
dades de Espana e India en proyectos de desarmollo tecnoldgico, innovacion v transferencia de tecnologla.
K5l Programa Bilateral Espana-Corea de Cooperacidn Tecnoldgica. Bl programa promueve [a cooperacion tecnoltgica entre entidades

de Espana y Corea en provectos conjuntos de fransferencia de tecnologla, desarmraolio tecnoldgico & innovacion.

Séptimo El Programa Marco es el principal instrumento europeo de financiacion de proyectos de Investigacion, Desarrollo Tec-
Programa noldgico y Demostracicn de la Unidn Europea. Actualmente, se encuentra vigente el S&ptimo Programa Marco (VII PM),
que abarca el periodo 2007-2013.

www.extremaduraavante.es
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GESTION DE LA INNOVACION |

Dimension estratégica

La Innovacion como EStFE:ItEIEH

|dentificacion de ideas para desarrollar

Creatividad e Innovacidn

Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Desarrollo de los proyectos

Gestidn de proyectos

Financiacion de la Innovacion

Explotacion de los resultados

El ES%U[EFI"IiEH’[B de la Innovacion

La explntaclﬁn de la Innovacion

~| Gestion del conocimiento

GOBIERNO DE EXTREMADURA
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

[8.1.] PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

p
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avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Conservacion, generacion y gestion del conocimiento en la empresa

En un contexto actual, de cambio continuo, la capacidad de crear y aplicar conocimiento se convierte en una de
las principales ventajas competitivas

EL CONOCIMIENTO NO SE PUEDE GESTIONAR POR Si MISMO: SE PUEDE GESTIONAR EL
PROCESO DE CREACION, ORGANIZACION, TRANSFERENCIA Y PUESTA EN PRACTICA
DEL CONOCIMIENTO (GESTION DEL CONOCIMIENTO)

A
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Conservacion, generacion y gestion del conocimiento en la
empresa

Tipos de conocimiento:
Conocimiento tacito:

- Cuenta con elementos cognoscitivos asi como otros elementos tales como las experiencias practicas o las
habilidades. Es un conocimiento subjetivo, personal y que resultad dificil de formular y comunicar

Conocimiento explicito:

- Tiene un caracter mas objetivo y puede expresarse a través de un lenguaje formalizado, por lo que es
posible su almacenamiento, procesamiento y transmision

La gestion del conocimiento ha de tratar con ambos tipos de conocimiento procurando en la organizaciongla
conversion de la mayor cantidad de conocimiento tacito en explicito ava"nt e
Inirsmadacs

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Beneficios que aporta la Gestion del Conocimiento

» Mejorar la competitividad e incrementar el beneficio
» Generar nuevo conocimiento

» Abordar los procesos de relevo generacional

» Evitar la existencia de “islas de informacion”

-

A fin de favorecer y facilitar

La respuesta frente al cambio, tanto externo como interno

GOBIERNO DE EXTREMADURA
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Creacion

Exrenadu

“ avante

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Codificacion Transferencia

GOBIERNO DE EXTREMADURA
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Gestion del conocimiento

[8.2.] FASE I: CREACION
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GESTION DE LA INNOVACION
Gestion del conocimiento

) )
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Creacion

4 N

En todas las organizaciones se crea conocimiento en la medida en que sus miembros interactuan
entre si y ésta interactua con el entorno (clientes, proveedores, etc.)

De todas estas formas de interaccidon destacan las actividades e iniciativas que tienen lugar en la
organizacion y en las que se genera conocimiento muchas de ellas de manera inconsciente y no
sistematizada

o /

h 4
avante
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Gestién del conocimiento e

[8.3.] FASE II: CODIFICACION
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Gestion del conocimiento avante

Creacion Codificacion
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Codificacion

La creacidn de conocimiento viene de la interactuacidon entre el conocimiento tacito y el
explicito: para que el primero pueda ser transmitido y compartido en la empresa, ha de
ser convertido en conocimiento explicito, es decir, en nUmeros o palabras o en cualquier
otro tipo de codificacidon que resulte facil de entender y transportable

“Codificar es hacer que el conocimiento
resulte accesible a todos los miembros de la organizacion”

b 4
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Gestién del conocimiento L

Codificacion
A la hora de proceder con la fase de codificacidn del conocimiento hay que tener en cuenta una
serie de aspectos (Davenport y Prusak):

1. Se debe tener en cuenta a qué objetivos sirve el conocimiento

2. Se debe identificar el conocimiento apropiado para alcanzar dichos objetivos

3. Se debe de identificar el medio mas apropiado para la codificacion y distribucion del

conocimiento, asi como qué herramientas y/o iniciativas son necesarias para proceder a
su codificacion

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Fuentes de conocimiento

Internas Externas

Reuniones Consultores
Proyectos Internet
Intranets Cursos de capacitacion
Archivos Publicaciones
Bases de datos Ferias
Procedimientos Clientes
Etc. Proveedores
Etc.

b 4
avante
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Gestién del conocimiento e

[8.4.] FASE Ill: TRANSFERENCIA
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- - -
Gestion del conocimiento avante

Creacion Codificacion Transferencia
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Vigilancia tecnoldgica SN

Transferencia

La transferencia del conocimiento es un proceso que acontece de forma natural en la vida
diaria de las organizaciones, bien a través de procesos formales o informales:

v" FORMALES: por ejemplo, las intranets corporativas o los procedimientos

v" INFORMALES: los que acontecen a través de contacto con los clientes,
proveedores, etc.

1§t
avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Vigilancia tecnoldgica SN

Transferencia

PRINCIPIOS que hay que tener en cuenta para su transferir el conocimiento (Davenport y
Prusak):

- La necesidad de que el método propuesto se ajuste a la cultura de la organizacién
- Las personas no pueden compartir conocimiento si no se utiliza un cédigo comuin
- El conocimiento que no viene asimilado no ha sido realmente transferido...
1§t

avante
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GESTION DE LA INNOVACION p—

Vigilancia tecnolégica ¥ avante

Transferencia

FACTORES QUE DIFICULTAN la transferencia de conocimiento:

- Cultura organizacional: prestar poca atencion al personal y a la capacidad creadora de las
personas

- Miedo a compartir con otros lo que se sabe
- Falta de tiempo o de lugares de encuentro

- Falta de capacidad de absorcidn por parte de los destinatarios del conocimiento

1§t
avante
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Gestion del conocimiento

‘ Exrensduca
avante

[8.5.] FASE IV: APLICACION/MEDICION
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GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Creacion

Codificacion Transferencia

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Exrenadu

." avante

Aplicacion/
Medicion
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Aplicacion/Medicion

Para que se produzca una plena transferencia del conocimiento no es suficiente con que éste sea
remitido a una serie de receptores, sino que, ademas, es necesario que éstos los asimilen:

Si el conocimiento no ha sido asimilado,
es imposible afirmar que el conocimiento ha sido transferido

Ademas, falta un componente adicional:

Se debe llevar a cabo una aplicacion real de lo transferido
tal que se materialice en forma de mejora, nuevo proceso, etc.

Se hace necesario desarrollar METODOLOGIAS que permitan la medicién del
conocimiento organizacional para identificar puntos de mejora y establecer vias de
actuacion que mejoren la gestion del conocimiento en la organizacion

UUBIERNU DUE EATREMADURA WWww_EXTTEmaduragvante.es



GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Modelo

Modelos de medicion del capital intelectual

Caracteristicas

Referencias

BALANCED BUSINESS
SCORECARD

(Cuadro de Mando
Integral)

INTELLECTUAL ASSETS
MONITOR

NAVIGATOR DE
SKANDIA

Consiste en un sistema de indicadores financieros y no financieros
que tiene como objetivo medir los resultados obtenidos por la
organizacion.

El modelo presenta cuatro bloques:

Perspectiva Financiera, Perspectiva de Cliente, Perspectiva de
Procesos Internos y Perspectiva del Aprendizaje y Mejora

El argumento se baja en la importancia de los activos intangibles y, en
concreto, en la gran diferencia existente entre el valor de las
acciones en el mercado y su valor en libros contables.

Clasifica los activos intangibles en tres categorias: competencias de
las personas, estructura interna y estructura externa

El modelo parte de la diferencia existente entre los valores de la
empresa en libros contables y los de mercado. Esta diferencia se
debe a la existencia de activos intangibles que no quedan
reflejados en la contabilidad tradicional pero que el mercado
reconoce como futuros activos de caja

Kaplan, R.S. y Norton, D.P. (1996)

Svelby, K.R. (1997)

Edvisson, L. y Malone, M. (1997)




GESTION DE LA INNOVACION

Gestion del conocimiento

Modelos de medicion del capital intelectual

Modelo Caracteristicas Referencias

TECHNOLOGY BROKER El modelo parte del mismo concepto que el modelo anterior de Brooking, A. (1996)
Skandia: el valor de mercado de las empresas es la suma los activos
tangibles y el Capital Intelectual. Se necesita desarrollar una
metodologia para auditar la informacién relacionada con el Capital
Intelectual.
Clasifica los activos intangibles en 4 categorias: Activos de Mercado,
de Propiedad Intelectual, Activos Humanos y Activos de

Infraestructuras
UNIVERSIDAD DE Estudia las relaciones de causa-efecto entre los distintos elementos Bontis, N. (1996)
WEST ONTARIO del Capital Intelectual y entre éste y los resultados

empresariales. La gran aportacion es la constatacion de que el
blogue de Capital Humano es un factor explicativo

CANADIAN IMPERIAL Hubert Saint-Onge es el responsable de la implantacidon de medicién  Saint-Onge, H. (1996)
BANK de Capital Intelectual en el Canadian Imperial Bank. Estudia la
relacion entre el Capital Intelectual y su medicién y el

aprendizaje organizacional
»

GOBIERNO DE EXTREMADURA www.extremaduraavante.es



Modelos de medicion del capital intelectual

Modelo Caracteristicas Referencias

MODELO INTELECT El modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion, Euroforum (1998)
estructuracion y medicién de activos hasta ahora no evaluados de
forma estructurada por las empresas.
El modelo pretende acercar el valor explicitado de las empresas a
su valor de mercado, asi como informar sobre la capacidad de la
organizacion de generar resultado sostenibles, mejoras constantes y
crecimiento a largo plazo

CAPITAL INTELECTUAL  Los autores estudian la aplicacidon de Capital Intelectual a un Roos, J.
programa gubernamental, el Business Network Programme, Roos, G.
implementado en Australia. Dragonetti, N.
Entienden que el valor de una empresa proviene de sus activos y Edvinsson, L. 0(1998)

fisicos y monetarios (Capital Financiero) y de sus recursos
intangibles (Capital Intelectual)

EL CAPITAL Eduardo Bueno profundiza en el concepto de Capital Intelectual Bueno, E. (1998)
INTANGIBLE mediante la creacion del modelo de direccién estratégica por
competencias, que pretende buscar la “competencia esencial”
como combinacidn de las “competencias bdsicas distintivas”, ya
que ella es la encargada de analizar la creacién y sostenimiento -
de la ventaja competitiva
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El Plan Estratégico Tecnologico SYSIEE

[8.A.] GLOSARIO DE TERMINOS
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GESTION DE LA INNOVACION
El Plan Estratégico Tecnolégico

GLOSARIO DE TERMINOS :

La Gestion del Conocimiento (Knowledge Management): es un concepto aplicado en las organizaciones que pretende transferir el
conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado ocmo un recurso disponible para la
organizacién

Conocimiento tacito: es conocimiento personal, dificil de formular y comunicar. Cuando este tipo de conocimiento se convierte en explicito
se crea conocimiento organizacional

Conocimiento explicito: se refiere al conocimiento que es susceptible de ser transmitido en un lenguaje formal y sistematizado, bien en
forma de palabras o de nimeros

)
avante
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