ESTRATEGIA E INNOVACION

SISTEMATIZADA

Caceres 20 de septiembre de 2013

TRANSFORMA



CONTENIDOS

avante

xxxxxxxxxxx

1. Alinear la innovacién con la estrategia de
la empresa

2. Obtener el compromiso del equipo

directivo

Desarrollar un plan de comunicacién

Definir la estructura y los roles

Proceso para administrar ideas

Evaluacion de las ideas

Fomentar una cultura de la innovacidén

Medida de la innovacién

0O N UL BEW

y
A [N

o
A N | 4
4

Directivos
para la

Programa Innovacién

TRANSFORMA




ESTRATEGIA E INNOVACION
SISTEMATIZADA

équé haremos?

@C!umpvmm

Cémo Implementar un
Programa de Innovacion [' A,
administrar kas ideas

.| ¥
() Definir el proceso de - /ﬁ'\rﬁz -

o @y
1




ESTRATEGIA E INNOVACION
SISTEMATIZADA

écomo lo haremos?

Ejercicio
practico

‘
Exposicion

lllllllllll

Audnona



1. Alinear con la empresa
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Alinear la innovacién con
la estrategia de la empresa



1. Alinear co presa

"La Innovacidn es hacer cosas nuevas, de manera diferente v mejor que los demids”

W cstraregia de s empresa
o B
& ‘ Br=omataca
wwweextremaduragvante es



1. Alinear con la empresa

Innovar es Dificil

% de iniciativas de
innovacion exitosas (1)

% de proyectos de
innovacion que supera
el retorno esperado (2)

% de nuevos productos
exitosos (3)

% de proyectos de
R&D que exceden el
costo de capital (4)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Alinear la innovacion con Fuentes :
- ssusiegace benpes 1: Larry Keeley of Doblin Inc., autor del libro The Taming of the New (2004, HBS Press). e
2: Joyce Wycoff, Co-founder of the InnovationNetwork, Mayo 2004. r
‘ 3: Harvard Business Review, July-August 2004. ai.fante
ﬁi ‘ 4: Edwin Mansfield, “How Economists See R&D” (1981, Management Science). ——
et

wwnwextremaduraavante es



1. Alinear con la empresa

Evolucion de la Innovacion

Cultura

» Repetible
* Medible
* Escalable

1 Bttt
1a e eg e la empresa
w by
‘}‘ ‘ Tiempo
— e NExtremad uragvante es



1. Alinear con la empresa

Alinear la innovacién con
la estrategia de la empresa

N

Descubrimiento de
Oportunidades
¢Dénde Jugar?

& Q =
Capacidad de i LS, 4
Innovacién
¢Cémo Inmovar?

Estrategia de
Innovacién
¢Dénde Innovar?

Resultados de
Innovacién
Medicién

Crecimiento de Ventas
Reduccién de Costos
Retorno sobre la Inversién

|
L
avante

wiwwectremad uragwvante es



Una idea nueva es delicada. Es posible matarla con una burla
O con un bostezo; un chiste puede serle como una punalada
mortal o el fruncimiento de la ceja derecha de la persona
precisa puede provocarie la muerte por abandono.

ﬁ és Charles Browder
4,9
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1. Alinear con la empresa *

Queremos ldeas

UVAL

OFFICE

Alinear la innovacién con

la estrategia de la empresa
e
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r
avante
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1. Alinear con

Coémo la Innovacién apoya su Estrategia Competitiva

Estrategia
Genérica

Alinear la innovacién con

Yi.

estrategia de la empresa

A

Alto Valor

/ Percibido

k Liderazgo en *
q
.I"_éI

>

Las ideas permiten
encontrar nuevas formas
de diferenciarse de sus
competidores a través de
nuevos productos, servicios
y modelos de negocios.

Las ideas le permiten
encontrar formas nuevas y
diferentes de disminuir
sus costos a través de
procesos y tecnologias mas
eficientes.

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es



1. Alinear co
iBSC

La empresa
para invertir /. Premium de
Innovacién
Perspectiva
Financiera Crecimlento de fuentes 20% de las Menor costo operativo,
nuﬁvas Y nc'tunlar y utilidades gastos generales y
cross-selling en el 2013 administrativos :
El banco a utilizar
Perspectiva Pri Servici Prod Servicio al
del Cliente rimeros en rvicios roductos ervicio a
el Mercado Diferentes Adecuados Cliente Conflanza
MNuevos Mueves Muevoes
Modelos de Productos v Mercados o NUE.WEEI
Megocics Servicios Canales Experiencias
Perspectiva
de Procesos
Internos ’ f *

Proyectos de Innovacian

L‘ ’ Porafolic de E:parimamos. J

( " Portafolio de ideas (Fébrica de ldeas) ]

L] ]
[ Proceso de Blsgueda de Oporunidades de Innovacidén {Inteligencia-Customer Insigthts) ]

Alinear la innovacion (

la estrategia de la emg E m
© F'Erspﬂt:ﬂ'-lrﬂ para ﬂumm-"nlas Desarrollo de Equipos Crear una 2
de Aprendizaje trabajar y Habilidades Lideres de Inter-funcionales Cultura de ava ntE

": “ y Crecimiento de Innovacitn Innovacion Colaborativos Innovacion

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es



1. Alinear con la empresa

“EM RESUMEM, LA INNOWACION EN VALOR SOLO SE ALCANZARA CUANDO PARTIEMDO DE UNA IDEA,
LA TRANSFORMEMOS EN VALOR PARA EL CLIENTE, Y OBTENGAMOS: LINCS. RESULTADOS. PARA ELLO
ES PRECISO DISPOMER DE PERSOMAS QUE LIDEREM EL PROCESOY

idea
/\

resultados - valor

Alinear la innovacion con

la estrategia de la empresa :
¥
&“ Br=imatoca
WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es
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ESTRATEGIA E INNOVACION e
SISTEMATIZADA

Obtener el compromiso
del equipo directivo

2. Compromiso




EL PROCESO DE INMOWACION ES UNA INTERACCION COMNSTANTE ENTRE
DIAGHOSTICO Y ESTRATEGLA, ENTRE CREATMDAD Y FOCALIZACION
QUE HA DE GEMERAR CONTIMUCS PROYECTOS DE FLTURC

URGANIZACHIN E5XTRATEGIA ORGANIZATIIMN

Creackin de Generackon de ldeas v Creackin de
organismos de gestitn avance de Proyectos organismos de gestiin

+ +

DIAGNOATICO Seleccidn y evaluacion Ejecucidn
o i
Autoevaluacidn *

Especificacidn de Acabado y revisidn
Proyectos de proyectos

@ Obtener el compromiso
del equipo directivo

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es




2. Compromiso 4

JQuién lideara _' iA dtnde + Qe CArTinD tEmemos

el proceso? vamos? Qe recoerer?
El Comicé de Aesulzado La-::i I : Y Los prowectos de
innovadan autodiagndstico b : Innovacion

LA LLY g L k] A n T

PASAR DE UIMNA ESTRUCTLURA I !
JERARQUICA Y FUNCIOMNAL ; " le—a
e ',. S |
l CC )

PASAR DE UNA ESTRUCTURA [ |
JERARQUICA Y FUMCIONAL J— I g—

o ¥ r - B
@ Obtener el compromiso
del equipo directivo 2 | |
(3

Y
avante
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2. Compromisc

]
avante

Iempo para innovar

=
()
-
O
4]

(/)

fr=imataca

xirematuraawanie es
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EL PROCESO DE INMOWACION ES UNA INTERACCION COMNSTANTE ENTRE
DIAGHOSTICO Y ESTRATEGLA, ENTRE CREATMDAD Y FOCALIZACION
QUE HA DE GEMERAR CONTIMUCS PROYECTOS DE FLTURC

URGANIZACHIN E5XTRATEGIA ORGANIZATIIMN

Creackin de Generackon de ldeas v Creackin de
organismos de gestitn avance de Proyectos organismos de gestiin

+ +

DIAGNOATICO Seleccidn y evaluacion Ejecucidn
o i
Autoevaluacidn *

Especificacidn de Acabado y revisidn
Proyectos de proyectos

@ Obtener el compromiso
del equipo directivo

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es
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2. Compromisc

EL PROCESO DE INNOWVACION ES UNA INTERACCION COMSTANTE ENTRE
DIAGHOSTICO Y ESTRATEGLA, ENTRE CREATMDAD Y FOCALIZACION

QUE HA DE GEMERAR CONTIMUCS PROYECTOS DE FLTURC

2 identificar

1 _organizacion

3 andlisis de 4 Ejecucion
¥ asignackin da -b la capacidad de -’ esenarios ¥ + de proyectos de
responsabilidades Inmovar focalizar estratagias innowacion

@ Obtener el compromiso
del equipo directivo

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es




3. Plan de comunicacion.

xxxxxxxxxxx

Desarrollar un plan de
comunicacion,
capacitacion e incentivos



3. Plan de comunicacion.

Procesode | Generacidn de Evaluacién y
LV Ca 1 deOportunidades Ideas Seleccién de Ideas

Implementacién

de Ideas

Rolesde la w Visionarios w Generadores w Evaluadores w Disefiadores ] Ejecutores

Inn cién Investigadornes Colaboradores Patrocinadores Desarrolladores Colaboradores
Campeones Campecnes Campecnes Campeones Campeones
=Curiosidad =Creatividad =Pensamiento Critico =Tolerancia al Fracaso =Ejecucion
Cumpetenr.:las =Enfoque en =Colaboracidn “Mente Abierta =Aprendizaje *Colaboracidn
el Cliente *Pasién *Pasién =Pasian *Pasién
de Innovadores *Pasidn =Perseverancia *Perseverancia *Perseverancia *Perseverancia
*Perseverancia
Cultura de
Innovacién Compartir Tod
i i L L i
Herramientas TN TN P Y I
para Innovar Herramientas Herramientas Herramientas Herramientas -
ety Para Descubrir Para Generar Para Experimentar Para Implementar u

comunicacién, Oportunidades Ideas Ideas

L
gy oo & & w  w w aante

en Innovacién
Capacitacidn Capacitacién Capacitacidn Capacitacidn Capacitacién vw.extremaduraavante es




3. Plan de comunicacién.

Incentivos para Innovar

Incentivos Economicos

Incentivos No-Econémicos

o Reconocimiento Publico
gﬁtﬁzénfm - @

Motivadores Intrinsecos \
avante

WiweLexiremaduraavante es



3. Plan de co on.

Inspiraciones para Innovar

I accn ¢ 0 i Inspiracon #3
——— La Pasi6n por Innovar

. | § &
Inspiracion #1 Inspiracion #2 Inspiracién #3
Todos somos Innovadores Ejemplos de Innovacién La Pasién por Innovar

Actle

Inspiracién #4 Inspiracién #5 Inspiracién #6 E
ﬁ" el La Curiosidad (Abra su Mente) Observe al Cliente Actie avante

‘nﬁj WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es




3. Plan de comunicacion.

Herramientas para Innovar

Todas las herramientas que
usted necesita para innovar.

h
avante

Desarrollar un plan de
comunicacion,
capamadé incentivos

wwnwextremaduraavante es



3. Plan de comunicacién.

Marco Conceptual:

Las herramientas han sido desarrolladas para apoyar directamente cada una de

las etapas del proceso de innovacidn:

Proceso de Descubrimiento

UULIEEELE  oportunidades

Generacidn de
Ideas

Evaluacidn y Implementacién
SEIEMMI’I de de Ideas

Herramientas

para Innovar Herramientas Herramientas
Para Descubrir

Oportunidades

¥ y ¥ by ¥ y

Herramientas Herramientas Herramientas

Para Evaluar Para Experimentar Para Implementar
Ideas Ideas Ildeas

herramientas herramientas

9 5 5 9

h ienta h ientas h ienta
erramientas erramientas herramientas a‘-’jﬂte

WiweLexiremaduraavante es



3. Plan de co

Descubrimiento

Listado de Herramientas

de Oportunidades
# Herramienta para Descubrir Oportunidades
Guia para descubrir oportunidades de innovacion
1 |en su area de trabajo
2  |Guia para Investigar su Problema u Oportunidad
3 Los 4 lentes de la innovacion
4  |Busqueda de Oportunidades de Innovacion
5 Como mapear la experiencia del cliente
6 La curva de valor (Océano Azul)
Como entender las necesidades de los clientes con
7  |etnografia (observacion)
8 Como reconocer lo que los clientes desean
9 Como priorizar las necesidades de los clientes
10 |Innovacion en el modelo de negocios
11 |Como cuestionar paradigmas
12 |Como plantear un proyecto de innovacion
13 |Alianzas estratégicas para innovar

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es



3. Plan de co

eneracién de
Listado de Herramientas

o Herramienta para Generar ldeas

Como disefiar una campafia de innovacion para

1 estimular ideas

Como facilitar una sesion de lluvia de ideas
2 efectiva

Como crear y estimular un ambiente que apoye la

creatividad en la empresa

Disruptometro: {Que tan innovadora es su idea?

Como generar ideas creativas sistematicamente
usando el Metodo TRITZ

5

& |Mind Mapping
7 SCAMPER
8

9

Pensamiento Lateral

Llevelo al Extremo

10 |Base de datos de técnicas de creatividad

11 |Lista de recursos (externos) para innovar

12 |Biomimicry .
o ﬁ:"ﬁ%éﬁﬁ"g”;::fm 13 |Tratamiento y cosecha de ideas d t
ﬁ : 14  |Auto-Evaluacion Competencias del Innovador para a@ﬂ =
‘!-' :’ 15 |6 Sombreros para Pensar www extremaduraavante.es




3. Plan de co

)
N v
@ Desarrollar un plan de 4 ¥
comunicacién,
© capacitacion e incentivos / ava n tE
:
“; ﬁ " | | | - |

L & WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es
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Feca wmibco
¢ Balabras claves
_Frases corlas
" Mieleos croenados
Celoced

o

s usaimes | rEadis i ’
FecLrse nematéanicn £Qué es?
Tésrica sagaitva

REectangulos, cirevos
*owaides, flachas

ndagar y Criginar infermaridn
U namsa do grusos
Procesos kecic-escriurales
Sirdesis y Andlcie de beaenas

Ardilsis de prabiemas

De o genaral a
L = e ]
“ ¢ Erfasis

_Propiedades & it
$ FPersanal

%, Provisicnal
Mo lineal

Teera de notas

Liraativr
e
J Holisheo

. Hevristice
. )
Penzamiento
Bilateral

s Imag native

Creatividad
Marmaria Ventajas
AMEIAEHT -

Pansarmbsri 1

Dl ataral i

5 Prosas . Secuenciel |
] L Algarimizs

Generacitn y lerarquizecidn || |

da Icaas A i

Promuayes Pansamiarsa
Critiez

Una de las herramientas mas poderosas para pensar de forma creativa son los

. Un mapa mental es una técnica grafica de organizar las
ideas y de conectarlas visualmente, donde se parte de un nodo central y se
despliegan las ideas como las ramas de un arbol en forma radial.

Desarrollar un plan de
comunicacion,
e capacitacién e incentivos
g *
z * S L 1
Preomatoca
2 = *

reageae dn s
il s CE T TS

I




Los mapas mentales, al ser una herramienta grafica, promueven el uso del
, €l cual esta asociado con el

pensamiento visual y el

; |
Compartir Gastos No Reducir P'Ar\ggjnuecr:it\i;:d Sub-Contratar
con Otras Empresas Servicios

2

Cambiarnos Internet Costos
de Edificio $— Alquiler \ Admnmstranvos

Salarios

Disenar
Producto Costos Fuos Apagar Luces
Mas Descuentos y o

Simple ™\ Promociones T Electricidad
Productos \ I /
Nuevos ™\ Cerrar la

Aumentar <— —> Costos —» Agua —> Llave
. las Ventas Variables

Servicios de Teléfono_ | stalar
Valor Agregado  gscar Nuevos l Software

Mercados de Monitoreo
Servicio de Costos Ocultos

Mantenimiento Europa?
Post-Venta Cambiar de

Devolucién de ; ; Proveedor
e Ry Insatisfaccion

=/ comunicacion, Mlnlmlzar(_ PrOdUClOS del C"ente > Dar Curso de
[ Servicio al Cliente

.."

Materiales



3. Plan de comunicacion.

Evaluacién
S d";“> Listado de Herramientas

Herramienta para Evaluar |deas

Checklist para auto-evaluar su idea

Guia para vender una idea

Como evaluar y seleccionar las mejores ideas
POIMt

Matnz de Evaluacidn

Card Sort

Star

Hightlighting

Los 6 Sombreros del Pensamiento

Cloe|~|o|wv|bs|w -z

|

Desarrollar un plan de F
. (3 avante
iﬁﬁ ¥

L < wiwwectremad uragwvante es



3. Plan de co dn. *
Implementacién
d.u-. Listado de Herramientas

Herramienta para Experimentar ldeas

Guia para desarrollar prototipos

Guia para disefiar un experimento de innovacién
Guia para desarrollar nueves productos

Guia para desarrollar nuevos servicios
Servicebluprinting

EH [ [0 F=N [V O ey S

Herramientas para Implementar ldeas

Guia para planificar y ejecutar un proyecto de
innovacion
Piense 3580

3 Planificar la accion

Auto-Evaluacion Competencias del Innovador para
[

@o= 4  Implementacion de Ideas
I’! il Cuadro de Mando para el Seguimiento de E@ﬂte

‘,ﬁ 5 Proyectos wwweextremaduragvante es




4. Estructura y los roles

Definir la estructura y roles
para apoyar la innovacion

:::::::::::




o estucwraylosroles =

Estructurade Inn— "~

{Como seria la empresa si las personas
importasen?

Seria un sistema abierto y organico
(en contraposicion a cerrado y mecanico)

Director Regional 'Y o o o Comité de
Eficienciay [nl m"nl lnl Innuvac.l-?n
Productividad (Evaluacion)
Coordinador de o

Innmira:irjn lnl
L R o0 o Evaluadores
W et U
Equipo de Eficiencia Lideres de Innovacién
L ] L L 9
Visionarios de Generadores Desarrolladores Ejecutores E"l.lrantE'
Oportunidades de Ideas de Ideas de Ideas f—

MawaLEXirEmal ULaawmnie es



® (Coordinador de Innovacion

Coordina todos los esfuerzos del programa de innovacion en el pais,
lidera el comité de innovacion y se asegura de que los proyectos de
innovacion se implementen.

Responsabilidades:

= Coordina la implementacion del programa de innovacién en su pais
= Convoca y lidera el comité de innovacién del pais
= Comunica las actividades y resultados del programa de innovacion
» Disefia e implementa las camparas de innovacion y talleres detonantes
para estimular las ideas
= Define los comités de evaluacion para cada campana de ideas
» Administra el software de gestion de ideas o asigna a alguien para que lo
apoye en esta labor
= |mplementa el plan para crear una cultura de innovacion
= Coordina el plan de incentivos y reconocimientos a la innovacion
= Se asegura de que las ideas seleccionadas sean implementadas.
O=smror o @i = Coordina y da seguimiento a las capacitaciones en innovacion
= Produce y da seguimiento a las métricas de innovacion del pais avante
» Se comunica frecuentemente con los lideres de innovacion ‘

ILagw@mnie es



4. Estructura

® Lideres de Innovacién [

Promueven la innovacion en su area de trabajo y aseguran que los
proyectos de innovacion se ejecuten. Son los representantes del Comité
de Innovacién en sus diferentes areas o departamentos.

Responsabilidades:

= Lideran con el ejemplo para crear una cultura de innovacion en la empresa
= Estimulan la generacion de ideas de innovacion en sus areas o departamentos
= Apoyan a los generadores de ideas en |la preparacion de su idea para incluirla
exitosamente en el sistema de gestion de ideas
* Proponen ideas innovadoras
= Evaluan ideas de innovacion que apliquen en su area respectiva
= Dominan el uso del sistema de gestion de ideas y ser facilitadores del uso del
mismo en su area
= Colaboran en el seguimiento de la implementacion de ideas que aplican en sus
areas.
= Brindan un espacio en sus reuniones de equipo para generar ideas
= Participan en las sesiones de innovacion disenadas especificamente para
ellos, asi como llevar los cursos de Innovacion que deé la empresa avante
= Se comunican frecuentemente con el Coordinador de Innovacion del pais o

o Definir la estructura y roles >4
para apoyar la innovacion

RalUlaawvanie es



4. Estructura y los roles

Espacio emocional del equipo

-

POSITIVIDAD vs NEGATIVIDAD
I
—_— SISTEMA Gestién de Diferencias: RESPETO vs INVALIDACION
| Aprendizaje: HUMILDAD vs ARROGANCIA
Presente: CONFIANZA vs MIEDO
Furturo: AMBICION! ENTUSIASMO vs RESIGHNACION
Cultura de la crganizacién Pasado: ACEPTACION/PAZ ws RESENTIMIENTO

DIRECCION/DIRECCIONAMIENTO: MISION, VISION Y OBJETIVOS

Lios equipos de Ao Rendimiento se carsctedzan por poseer ura visiin de futuro
compartida, tanto a nival personal como de aguipo o de Sistema.

Grafico mirada sistémica

SISTEMA / ORGANIZACION

Definir la estructura y roles. o
jpara apoyar la innovacion - .
F
Br=imatoca
o v
v

wiwwectremad uragwvante es




e
4. Estructura y los roles *lmm

QUIENES 50N

r

"’u
avante

wwnwextremaduraavante es




4. Estructura y los roles

Definir la estructura y roles
jpara apoyar la innovacion

CREATIVA ORGANIZACION CREATIVA
O Productividad 0O Trebajo en squipo
a Calided O HAexdbiidad
0 Mejora continua
Cultura da O Eficecia
Trabajo O Iniciative
O Comunicacidn
O Deserroloy moivacion dea los
trabejadores
O  Jerdrquice 0 Fana o ssmiplans
Estructura (O Cepartamentslizeds v O Congran imporancs de los

axcesivements cenfralizeda

equipos de freinejo interdiscininanss

Muy centredo en la teres v os
resultados obtenidos

Compatencias de los lderss:
O Compeatencia técnica
l2xperto)
2 Orentacio & la productivided
y & cumplimisnto de

O Orgenizacidn vy control da
equipos

O Resclucidn de conflictos
personaies

My centrado en e dessrrolie de cads
uma de las parsonas de sU eauing
Cormpelanciss de o [deras:

O OCrientacidn a resultados

0 Desarrolio de eguipos

O Enfrensmisnto y desarrcllo da

personas (coaching)
0 FAexbiidad
Q Iniciativa

A

L
avante

woaw extremaduraavante es



4. Estructura y.'roles

Conductas de un Lider de Innovacion

Estas son las conductas que, de acuerdo con la investigaciéon de Innovare,
debe modelar un lider de innovacion:

Van en Contra de la Corriente
Los mejores lideres siempre cuestionan los paradigmas, tiene un
punto de vista contrario y tienen el coraje de luchar por lo que creen.

Muestran Compromiso
Los lideres efectivos van mas alla del PowerPoint. Ellos lideran con el
ejemplo, involucrandose con la innovacion todos los dias.

Los lideres hablan todo el tiempo sobre la innovacion y se hacen
accesibles abriendo canales de didlogo para las nuevas ideas.

Inspiran

Los lideres exudan un entusiasmo y pasion por la innovacién y se

convierten en un simbolo de lo que es posible. Motivan e inspiran al b
equipo a alcanzar nuevas alturas. avante

Definir la estructura y roles o
jpara apoyar la innovacion

S
<
& o
@

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es
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ESTRATEGIA E INNOVACION e
SISTEMATIZADA

Crear un proceso para
administrar las ideas

5. Administrar las ideas




5. Administrargdeas

Proceso de Innovacion




5. Administra

I
Definicion de
» Evento » Ideasi -
Retos y Eventos Iniciar aﬁggrl::an
|
Desarrollar idea
- Comentarios
Ambiente
Colaborativode | .
Desarrollo 4 Desarrollo de idea
-Revisién Companferos
| Procesode |, si ¢ldea lista No
Revisién Formal W
Combinar las

Si
Completar
Revisién

una conclusion final

avante

WiZsLEXI[2Mal U[aavanie es




5. Administrar

Crearun para
administrar las ideas

%

Proceso de Innovacion

Concepcién de la Idea

Concebir Ideas Evaluar Ideas Aprobar ldeas

» # total de ideas
» % ideas aprobadas

Planificacion y Diseio

Definir
necesidades
de diseiio

Completar el Desarrollar Plan

Diseiio Implementacién

* Tiempo de disefio
* % de retrabajo

Experimento

Disefiar Plan de Implementar la
Evaluacién Idaa

» Tiempo de ciclo
* Implementacién a tiempo

Prueba de Mercado

Monitorear
D pefio Mejorar la Idea

» Tiempo de prueba < a 90d
* Resultados operativos

Recomendacién
Completar Aprobar Comunicar la
Recomendacién Recomendacién Recomendacién

Lanzamiento
al Mercado

avante
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5. Administrar las ideas

INNOVACION
SISTEMATICA

Definicidn
Agenda
Innowackén

F3 Renvizion de la agercla de
ifncvacicn

Somritr o s 1’
avante
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5. Administrar ‘ideas

Valorizadcion

IANovacion como
de la Innovacion

Liderazgo
Procaso Operativo

para la Innovacion

rendeg
em? Oog

/

\nncva CJ‘[j,)
5
N A SDI_DC‘V\\

|8
Q/'J @

Vigilancia del Entorno Irterno y Externo ( lI I I
D Scqunents

LS L PR TR

Dous ey

it )
A 4
avante
Br=imatoca
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ESTRATEGIA E INNOVACION e
SISTEMATIZADA

Definir el proceso de
evaluacion de ideas

6. Evaluacion




6. Evaluacion

Tecnologia

SEMMEE ADBRGE ComMoailizackn
Smlemas Aubonomos Grids Senacios. \Web

avante
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6. Evaluacion v

Posibilidades de Vida de una Idea

I -‘.:"<3IIIK

@ Definir el proceso de

evaluacion de ideas
?

Nir

14

=

avante
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Procedimientos
Estabilidad

Ciclo
Operativo
(El Presente)

Efici i
clencia Soluciones

Conocidas

Ciclo de
Innovacion
(El Futuro)

< Experimentar

Cambiar Fracasar
Evaluar




¢ Cuantos de ustedes son artistas?




¢ Qué pasa si en esta organizacion
se comete un error?




6. Evaluacior

Las Organizaciones Matamos las Ideas

¢, Qué pasa en su empresa si usted tiene
una buena idea?

E

® 2006 SKYDECKCARTOONS CoM E"-EﬂtE
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4
avante

ESTRATEGIA E INNOVACION

SISTEMATIZADA

Fomentar una
cultura de innovacion

7. Cultura de innovacion.



La Innovacion es un Estado Mental

2EENAR

Pensar Diferente, Actuar Diferente.



Es dificil reconocer el potencial de una idea

“No hay ninguna razén para que nadie quiera tener una computadora en su casa”.
Ken Olson, fundador de Digital Equipment Corporation (DEC), 1977.
“Yo pienso que hay un mercado mundial para talvez cinco computadoras”.

Thomas Watson,, Presidente de IBM, 1943.




Las diez mejores frases para matar una idea:

Si, pero...
Ya lo intentamos antes...
Esto no va a funcionar porque...
Esto es ridiculo. No tiene el menor sentido.
No tenemos tiempo para eso en este momento.
¢ Estas loco?
Nadie puede hacer eso, solo Superman.
¢ En qué planeta vives?
¢ Qué te fumaste?
10. Qué vergilienza pensar esto.

1.

2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.




K

Modos de Pensamiento

Divergencia

oy

Ausencia de Juicio

Convergencia




. Cultura de innovacion.

¢, Cuantos de ustedes se consideran creativos?

h 4
avante
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7. Cultura de

Orientacién al Marcado

[Cliente, no-cliente y no-mmencsda)

Vigilaneia ded
mercado,
clientes,
campetidores y
tecnolagas,

N

EXTERIOR
EEEERERESEEEEEES
INTERIOR *

Drganizseibn pars La Innovackin

L [nnevacidn en La Agends de todas loa Dptos |

Mands de la
innowachin.
Indicadores e La
Innowaciin.

Estrategis de Innovaciin
U Tl “ armpartido)

1

=

Adguisleibn,
provesdores
y allanzas con
Sochas.
Clencia y
Tecnologla

[ N ]

Persanas,
valores, equipos,
eonocimiants
y Cultura de La
Inmovacidn.
N
avante
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“A los que sblo creen en el azar crear
circunstancias les resulta absurdo.

Los que se dedican a crear
circunstancias
no esperan nada del azar”

Aprendiendo y desaprendiendo
para competir

[ i T “
: ;E,. avante

MawaLEXirEmal ULaawmnie es



7. Culturadeii

a Fomentar una
cultura de innovacion

Claves de la rentabilidad de las empresas

Afractivo de los mercados Wentaja compeitiva

Pasiclansmisrda comgatiliva Eficacin operativm
Posiclznamienta de L3 empresa hacindoly de Forma dilbrente & la hacibndels major gow log
de los computidore competidores

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

CULTURA ¥ ORGANIZACION

Los determinantes del contexto institucional y
su impacto en los sistemas de negocios

Sistema
Sistema del Educalive y

skt Laboral

COMPRENDER ANANZAR

h 4
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7. Cultura de V2 on. .

Urea wigidn satimdacis,
apasioriants ¥ coherenbe

Diltpranciacicn fealle
SacTEnian,
POSCraETRETIO ¥
CapaoHaies gslinins

Los mdas
bl ey, b reacsoka i

Reoutacion Capacidad de

aprandicaje y <a
rainvankaris de farma
ciclica

Facloris gua
impulean g lag
arganizacionss

Culura ¥ endogus
keaaliaficzn
Simphoidad extenna v
camplajidlad irtarna
iwirrplaxidad

Lars reides ¥ la beonologla

El talunta y L capacicad e
meciprunata (Foaeaens, abas E

5 LD, A ion]
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Definir métricas
de innovacion

8. Medida



5. Medida

Métricas de Innovacion

Métricas de Innovacién | Ano1 | Ano2 | Ano3 | Ao 4 | Ano 5
Ndmero de ideas por
empleado por ano (1) 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50
Total de ideas por afio 141 286 433 583 736
Tasa de implementacion 2% 3% 4% 5% 5%
|deas implementadas por
afno % 9 17 9 37
% de empleados
capacitados en innovacion | 25% 50% 75% | 100% | 100%
Ingresos por Innovacion $ $ $ $ $

(1) Considera un crecimiento anual de empleados del 1%




Cambio
Cultura

Tiempo
Enfoque

Gente

Corto Plazo Largo Plazo
Proyecto o Estrategia de
Problema Innovacion
UL LT
Equipo
Multidisciplinario Toda la Empresa

>
Complejidad/ Resultados

avante
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n La ecuacién de la innovacién

INNOVACION = Entorno x (Creatividad x Riesgo Asumido)

—y

}
Control de la Organizacion

Ecosistema socioeconomico

Creatividad Habilidad para encontrar huevas ideas

Riesgo
asumido

INNG\P’ACI&H = TODO CAMBIO QUE GENERA VALOR
ox

1 I+D transforma valor en conocimiento, i transforma conocimiento en valor

Capacidad para llevar a la practica nuevas ideas frente a la adversidac




8. Medida

El Plan

|mplementaciﬁn Enlregas

Lisaiio, estuctura Comunicacian
CTHTILINSERCICN eaxbarnz

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

SEDOE - Cierre de Y Y\
INNOVACION coniratos idacion ;
CENTRO DE _ =
INNOVACION } by >I ;
METODOLOGIA U -,
Y EQUIPO SpurSn ) Ejecucion .
ELABORACION i
DE PROTFOLIO broyecios houss. > I
DE PROYECTOS e imm> _ >
Wy acuerdos v acuerdos Primeros resultados
[ A

L
avante
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8. Medida -

....analizando constantemente el VALOR aportado a la
empresa...

[uval  [wvs

LnPtut-:us
y Valoracion Jimplarstacon

*Molor de lu minovecon

Consumidors

fnnovacion y Primeva

Tecnalogine

@ i 1) UV: Umbral de Valor, mammmommm ‘E
e proyecio en funciin del valon que aporta il Grupo a'-.rante
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8. Medida

...y Su secreto....

Apoyo
del
Equipo
Directivo

)
|I|||l

Gestion
Real

GERE GG

(Interno/
Consultores)

Compromiso
alineamiento
del

equipo

Gestion de

expectativas
Entregables
cada 90 dias

para el large plazo

avante

fr=imataca
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Evolucion de la Innovacion

Cultura

» Repetible
» Medible
* Escalable

A

L
Tiempo avante
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Alinear la innovadon con la
estrategia de la empresa

CAPACIDAD DE INNOVACION

Cémo Implementar un
Programa de Innovacion

h
avante
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Lidere con el Ejemplo







Inspire

avante

Pr=rmatica
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4 p

Capacite




- Lesrmatum

Provea Herramientas

h
avante
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Libere la Pasion




“Todo nifio es un artista.
El problema es co6mo seguira siendo un
artista cuando crezca”

Picasso




MUCHAS GRACIAS POR
SU ATENCION

PLAN DE INNOVACION Y

+ |4

DA ERESR MEJORA COMPETITIVA PARA LA PYME .%o p
e UNION EUROPEA
* *
* * H

PLAN * gy x Fondo Social Europeo

Una manera de hacer Europa

avante GOBIERNO DE EXTREMADURA

— Extremadura
CREEMOS EN EXTREMADURA




+ |+
IMPULSD DIME

CREEMOS EN EXTREMADURA

PLAN DE INNOVACION Y
MEJORA COMPETITIVA PARA LA PYME

E

avante

Extremadura

Avda. José Fernandez Lopez 4
06800 Mérida (Badajoz) Espafia

TIf. 924 319 159
Fax. 924 319 212

info@extremaduraavante.es
www.extremaduraavante.es
Twitter: @e_avante

Buscanos en Facebook

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

Una manera de hacer Europa

GOBIERNO DE EXTREMADURA




